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همدلی بر اشتیاق تحصیلی و  ۀاثربخشی برنام
 آموزان دختر قلدراحساس تنهایی در دانش

، الهه 3مریم زارعی ،2يگرگر يبدر می، رح1یشهروز نعمت
 4محمودي

 
 30/03/1403:تجدید نظر           27/02/1402تاریخ دریافت : 

 30/11/1403پذیرش نهایی : 

 
 چکیده

آموزان سراسر در میان دانشهاي شایع یکی از پدیده زمینه و هدف:
 ايزمینه بروز خشونت مدرسه ع، قلدري پیشدر واق. است قلدريجهان 

. اي استاي مشکل اجتماعی عمدهخشونت مدرسهشود و محسوب می
ۀ همدلی بر اشتیاق برنامپژوهش حاضر با هدف بررسی اثربخشی 

 : روشروش آموزان دختر قلدر بود.تحصیلی و احساس تنهایی در دانش
آزمون با گروه کنترل آزمون و پسپژوهش نیمه آزمایشی داراي پیش

ة متوسطه اول دوردختر آموزان ۀ آماري پژوهش شامل دانشجامعبود. 
وش با استفاده از ر بود. 1401شهرستان اهر در سال تحصیلی 

از بین پنج مدرسه براساس مقیاس قلدري اي گیري تصادفی خوشهنمونه
ة بالایی در مقیاس قلدري کسب نمرآموزانی که نفر از دانش 60تعداد 

نفر افراد داوطلب براي شرکت  30نمودند شناسایی شده و از بین آنان 
در پژوهش انتخاب گردید و در دو گروه آزمایش و کنترل به صورت 

هاي این پژوهش شامل قلدري ایلی نویز، گمارده شدند. مقیاستصادفی 
بلومنفیلد، پاریس و احساس تنهایی راسل و  اشتیاق تحصیلی فردریکز،

وه گرۀ آموزشی مهارت همدلی برنامبا استفاده از  پیلوا و کورتونا بود.
نتایج ها: یافتهآزمایش طی هشت جلسه تحت آموزش قرار گرفت. 

ۀ همدلی براي کاهش برنامتوان از است که میپژوهش بیانگر این 
آموزان قربانی قلدري آموزان قلدر و کمک به دانشخشونت در دانش

استفاده نمود. همچنین استفاده از این برنامه بهبود اشتیاق تحصیلی 
باتوجه به اثربخشی برنامۀ گیري: نتیجهآموزان را به دنبال دارد. دانش

 آموزان دخترو احساس تنهایی در دانش بر اشتیاق تحصیلی همدلی در
ري آموزش این برنامه به این گروه از افراد و سایر رفتارهاي قلد

 شود.پرخاشگرانه پیشنهاد می
مهارت همدلی، رفتار قلدري، اشتیاق تحصیلی، احساس  کلید واژگان:
 آموزانتنهایی، دانش
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ABSTRACT 
Background and aim: Bullying is one of the most 
common phenomena among students around the 
world. In fact, bullying is the background of school 
violence. The aim of this study was to investigate the 
effectiveness of an empathy program on academic 
passion and feelings of loneliness in bullied female 
students. Method: The semi-experimental research 
method had a pre-test and a post-test with a control 
group. The statistical population of the research 
included female students of the first secondary 
school in Ahar City in the academic year of 2022. 
Using the random sampling method, 30 volunteers 
were selected to participate in the research and were 
divided into two experimental and control groups 
which were randomly assigned. The research tools 
were questionnaires. The experimental group was 
trained in eight sessions using the empathy skill 
training program. Results: The results of the 
research show that the empathy program can be used 
to reduce violence in bullying students and help 
students who are victims of bullying. Also, the use of 
this program leads to the improvement of students' 
academic passion. Conclusion: According to the 
effectiveness of the empathy program on academic 
passion and feelings of loneliness in bullied female 
students, this program is recommended for this group 
of people and other aggressive behaviors. 
 
Keywords: empathy skill, bullying behavior, 
academic passion, loneliness, students 
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 مقدمه
رفتارهاي پرخطري است که متاسفانه  یکی از 1قلدري

ي مدرسه در حال افزایش هابافتآمار شیوع آن در 
) و شیوع آن 2023، 2یوسپ، حکمت و مردهیا(است 
 ساله گزارش 17تا  12نوجوانان  انیدرصد در م 30,5

اي هشده است که این میزان بسته به فرهنگ و محیط
). 2021مختلف متفاوت است (شانگوي و همکاران، 

همچنین تفاوت جنسیتی در میزان شیوع این مسئله 
موثر است. بطوریکه قلدري در مطالعات متعدد در 

تر است، اما قلدري در پسران نسبت به دختران شایع
است. در حالیکه پسران بیشتر از نوع مستقیم بوده 

اي در دختران شیوع قلدري از نوع غیرمستقیم و رابطه
ن شود. با ایبیشتر است و ممکن است کمتر گزارش می

مشکلات روانی نظیر تواند وجود قلدري از هر نوع می
احساس ناامنی، افت تحصیلی، بیزاري از مدرسه و ترك 

را به دنبال داشته باشد (برده زرد، دولتشاهی تحصیل 
 ).1398و طاهري، 

ي غیرقابل تحملی را هاپرخاشقلدري، اقدامات مکرر و 
گیرد که آسیب جسمی و روانی به قربانی دربرمی

در حالتی که توانایی فرد قلدر و قربانی برابر  مخصوصاً
آموزان قلدر، ). دانش2021، 3نیست (هایمل

آموزان قربانی را به ستوه آورده و مورد تهاجم به دانش
دهند. در هر نوع کلامی، بدنی یا هر دو قرار میصورت 

ترها قلدري به علت وجود ناهماهنگی قدرت، قوي
کنند و ها) غلبه میترها (قربانی(قلدرها) بر ضعیف

توانند از خود دفاع کنند، آموزانی را که نمیدانش
بصورت مکرر مورد طعنه، ناسزا، آزار، تهدید و تمسخر 

را با القاب نامناسب صدا بزنند، ها دهند یا آنقرار می
ها را ظاهر و رفتار آنها را مسخره کنند، اداي آن

دربیاورند، یا آنها را از زمین بازي بیرون کنند و وسایل 
). در نظر 2015، 4آنها را به زور بگیرند (وولک و لریا

الویوس، قلدري عمل پرخاشگرانه مکرر در برابر فرد 
ود ناتوان است.  رفتار قربانی است که در دفاع از خ

یک عمل پرخاشگرانه؛  ـ1ی مهم دارد: ژگیوقلدرانه پنج 
 3از پیش برانگیخته نیست؛  معمولاً این پرخاشگري  ـ 2

ة یک بردارنددر  ـ 4افتد؛ به صورت مکرر اتفاق می ـ
 قدرت نامساوي بین فرد قلدر و فرد قربانی است،

اعضاي  دهد کههاي کوچک اجتماعی رخ میدر گروه ـ5
). 1391آن با هم آشنا هستند (استکی آزاد و امیري، 

پردازان رفتار براساس نظریۀ الویوس و دیگر نظریه
قلدرانه باعث قربانی شدن افراد به سه شکل جسمانی، 

شود (روسو، کلامی و عاطفی یا روانشناختی می
). این شکل از 2014، 5الدستون، پت و کلرمانس

که بر همه کودکان و  پرخاشگري مشکلی جدي است
نوجوانان، شخص قلدر، قربانیان و یا حتی شاهدین آن 

به صورت کلامی، فیزیکی،  تواندیمو  گذاردیم ریتأث
و یا حالات  زیآمنیتوهیی، انتقادات گوبذلهتهدید، 

صورت باشد. تمامی این موارد به صورت فردي یا جمعی 
ی اما برخ ة حالتی از قلدري باشند،دهندنشان توانندیم

از کودکانی که به دلیل شرایط زندگی محبوبیت کمتري 
در بین همسالان داشته و دوستان کمتري دارند بیشتر 

، 6هالست و بوز-(گوزمان رندیگیممورد آزار و اذیت قرار 
). وجه تمایز مهم قربانی شدن عاطفی نسبت به 2021

قربانی شدن جسمانی و کلامی، در غیرمستقیم و روانی 
بودن آن است که همیشه قابل ملاحظه نیست و به 

شدن آن و در نتیجه گرفتههمین دلیل احتمال نادیده
دیدن بیشتر فرد قربانی وجود دارد. قلدري سنتی آسیب

چو باشند (و قلدري سایبري دو شکل متمایز قلدري می
 ).2019، 7و جئون

 8یکی از متغیرهاي مرتبط با قلدري اشتیاق تحصیلی
ي سه بعدي که گروهی از عقاید درباره ادهیپدباشد، می

ي عاطفی مرتبط با برخی هاپاسخو  هاهدف، هامهارت
اثربخشی،  ي ویژه در راستاي بالا بردنهاتیفعالاز 

-(تاث آوردیآموزان به وجود معملکرد و یادگیري دانش
). به عبارتی دیگر، علاقه 2020و همکاران،  9کرلی
 در یک آمیز یک فعالیتموفقیتانجام  درآموزان دانش

هدف واند به تغییر در تیمص است که حوزه خا
(هوارد،  ن بیانجامدآموزاپیشرفت و یادگیري دانش

). اشتیاق تحصیلی 2021، 10بورئو، گاي، چونگ و ریان
در بالا بردن اعتماد به نفس شخص به همراه  تواندیم
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د. کننده باشارزش تحصیلات و علاقه به یادگیري کمک
کننده اساسی رفتار براي به طور کلی، انگیزة تعیین

آموزان، دبیران و مسئولان در کل سطوح آموزشی دانش
. بر مبناي دانش و تجربۀ کنونی از محیط باشدیم

 -1تحصیلی، انگیزش تحصیلی از سه دیدگاه بنیادي 
 آموزاندانش -3کارمندان اداري و مدیریت و  -2دبیران 
(فراکو، رسناتی، فریگونسی، اسپوتو  باشدیرك مقابل د

). افرادي که قربانی قلدري شدند 2022، 11و منگتی
توانند بطور حداکثري از آموزش و یادگیري در نمی

مند شوند، چون انرژي خود را بیشتر صرف مدرسه بهره
). اضطراب ناشی از 2010، 12کنند (امورحفظ امنیت می

توانایی تمرکز را کم و در قلدري یادگیري را مشکل، 
نهایت بر توانایی درك و حفظ اطلاعات تأثیر سو 

 آموزان قربانی بلکه برگذارد. قلدري نه تنها بر دانشمی
گذارند و ممکن می ریتأثآموزان شاهد قلدري دانش

است ترس و اضطراب آنها را افزایش داده و باعث انحراف 
توانایی آنها براي  شده و از شانمدرسهآنها را از کارهاي 

). قلدري 1389یادگرفتن ممانعت کنند (دادگر، 
و  13اي است که در قربانیان خود احساس تنهاییپدیده

کند (هارتلی، طرد شدن از سوي همسالان را ایجاد می
. احساس تنهایی، )2015، 14بومن، نیکسون ودیویس

 يفردنیاست که از تفاوت در روابط ب ندیناخوشاحالتی 
که افراد خواهان آن هستند و روابطی که با دیگران در 

و به این دلیل  ردیگیشرایط واقعی دارند، نشأت م
اهمیت دارد که هم با حالات هیجانی افراد و هم با فقر 
اجتماعی، رفتار و سلامتی در افراد بالغ، نوجوان و کودك 

، 15ي و منگرأرائو، لی، کارون، دي همبسته است (سو، 
داشتن احساس تنهایی  ممکن است علل  ).2022

 .متنوع اجتماعی، روحی، عاطفی و جسمی داشته باشد
، در ازدواجموفق افراد  حتیاحساس در کل جامعه  این

و  16رواج دارد (ارنست و مشاغل روابط، خانواده
هاي مداخله قلدري ). برخی از برنامه2022همکاران، 

براي کاهش  ۀ اساسیمؤلفرا به عنوان یک  17همدلی
). 2009، 18قلدري به کار بردند (فارینگتون و توفی

 کی که طی آناست  دهیچیپ ذهنی ندیفرآ کی یهمدل

 گریموجود در فرد د یناظر (همدل) حالات روانشناخت
 يساز هیشب يگریخود از د زیتما با حفظ(هدف) را 

). مهارت همدلی افراد را نسبت 2023، 19(باررا کندیم
هاي دیگران حساس کرده و آگاهی از افکار و دیدگاهبه 

-دهد (گرانجون، دویگنونعقاید دیگران را افزایش می
، 21). آموزش همدلی2023، 20کاموس، پوپاروچ و رومر

با افزایش درك فرد و ارتقا آگاهی وي از خود و دیگران، 
ي همدلانه با استفاده از تنظیم هیجان هاپاسخافزایش 

ري که منجر به افزایش دقت در همدلی گی و دیدگاه
 آوردیمبازخورد مثبتی را براي فرد فراهم  شودیم
). این 2022، 22، سوکولویچ، کولمان و جنکینزاویجان(

مهارت کلیدي از آسیب به دیگران جلوگیري کرده و 
انگیزاند. همچنین به فرد در رفتارهاي اجتماعی را برمی

موقعیتی که دیگران در  دیگران و درك روابط اجتماعی،
 ،آونگ(ویز، چن،  کندیمآن قرار دارند به خوبی کمک 

). آموزش مهارت 2022 ،23کارلسون، کلارك و زاکی
همدلی در دوران نوجوانی به همراه آموزش توانایی 

تواند کاهش رفتارهاي پرخاشگرانه و درك دیگران می
هر، ابهبود سازگاري نوجوانان را به دنبال داشته باشد (ط

؛ وزیري، لطفی عظیمی، 1390ابولقاسمی و نریمانی، 
). با توجه به اینکه لازمه ارائه هر راهکاري براي 1395

رفع مشکل یافتن علل و موارد مرتبط با آن مشکل 
است؛ بنابراین کاربرد بسته آموزشی برنامۀ همدلی بر 

آموزان اشتیاق تحصیلی و احساس تنهایی در دانش
به لحاظ نظري  .ن اهر بررسی شددختر قلدر شهرستا

ي پژوهش حاضر به بسط و تعدیل متغییرهاي هاافتهی
 کمک همدلی بر اشتیاق تحصیلی و احساس تنهایی
هاي افتهخواهد کرد. به لحاظ اهمیت کاربردي ی

ی کاربردي را فراروي نیبالهاي افق پژوهش حاضر
 متخصصان این حوزه قرار خواهد داد.



شی: شهروز نعمتی و همکاران رنام اثربخ ساس تنهایی در دانش ۀب شتیاق تحصیلی و اح ر ا ... آموزان دختر قلدرهمدلی ب
__________________________________________________________________________ 

 95پیاپی شماره  ■ 1شماره ■ 136

 1404بهار ■ سال بیست و پنج■

 روش پژوهش
پژوهش از نوع کاربردي است که براي انجام آن از این 
آزمون با گروه آزمون و پسپیش آزمایشینیمه طرح

پس از انتخاب تصادفی گروه  .است شدهکنترل استفاده 
آزمایش وکنترل با استفاده از پرسشنامه رفتار قلدري 

)، پرسشنامه اشتیاق تحصیلی 2001( 24ایلی نویز
) و پرسشنامه احساس 2004( 25فردریکز و بلومنفیلد

) از دوگروه 1980( 26تنهایی راسل و پیلوا و کورتونا
پیش آزمون به عمل آمده سپس گروه آزمایش طی 
هشت جلسه تحت آموزش مهارت همدلی قرار گرفته و 

ي ذکر شده از گروه هاپرسشنامهدر انتها با استفاده از 
ري آزمایش و کنترل پس آزمون به عمل آمد. جامعه آما

آموزان دختر دوره متوسطه این پژوهش شامل دانش
بود.  1401-1400اول شهرستان اهر در سال تحصیلی 

ي بود. اخوشهروش نمونه گیري این پژوهش تصادفی 
بدین صورت که از بین مدارس دخترانه دوره متوسطه 

 5مدرسه انتخاب شده و از بین  5اول شهرستان اهر 
نفر  60عداد مدرسه بر اساس مقیاس قلدري ت

آموزانی که نمره بالایی در مقیاس قلدري کسب دانش
نفر افراد  30اند شناسایی شده و از بین آنان کرده

داوطلب براي شرکت در پژوهش انتخاب شده و در دو 
گروه آزمایش و کنترل به صورت تصادفی گمارده شدند. 

از  هایآزمودن -1ي ورود به پژوهش شامل: هاملاك
-2ره بالایی دریافت کرده باشند. ي نممقیاس قلدر

در جلسه آموزش با موضوع همدلی  قبلاً  هایآزمودن
در پژوهش تا پایان کار حضور  -3شرکت نکرده باشند. 

ي خروج از پژوهش هاملاكداشته باشند. همچنین 
غیبت بیش از دو جلسه در جلسات آموزش  -1شامل: 

لسه عدم تمایل آزمودنی براي ادامه حضور در ج-2
باشند. همچنین پیش از شروع برنامه آموزش می

باید از نوع فعالیت، اهداف پژوهش و علت  هایآزمودن
تکمیل پرسشنامه آگاه شوند و اصول اخلاقی مانند 

باید  هایآزمودنمحرمانه نگه داشن اطلاعات هویت 
ی یک شماره آزمودنرعایت شود. بدین منظور هر یک از 

مایانگر نام آزمودنی و شماره  در نظر گرفته شدند که ن
 ها است.پرسشنامه آن

): پرسشنامه 2001( پرسشنامه قلدري ایلی نویز
گویه و سه  18) داراي 2001قلدري، توسط ایلی نویز (

ي (هرگز تا ادرجهبا یک مقیاس لیکرت پنج  مؤلفه
هر گویه، میزان قلدري را  5تا  1همیشه) با ارزش بین 

ي قلدري هامؤلفهشامل . این پرسشنامه سنجدیم
) زد و 18و  17، 16، 15، 14، 9، 8، 2، 1 سؤالات(

 سؤالات) و قربانی (13و  12، 11، 10، 3 سؤالاتخورد (
و حداکثر  18) است. حداقل نمره ممکن 7و  6، 5، 4

بیانگر میزان قلدري در  30تا  18است و  نمره بین  90
، میزان قلدري در حد 60تا  30حد پایین، نمره بین 

، میزان قلدري در حد بالا 60متوسط، نمره بالاتر از 
) 1392. پایایی این مقیاس در پژوهش چالمه (باشدیم

به دست آمده است.  70/0ونباخ بالاي از روش آلفاي کر
ي قلدري، زد و خورد، قربانی هامؤلفهو پایایی هر یک از 

 است.89/0و  71/0، 83/0، 90/0و کل به ترتیب برابر 
پرسشنامه اشتیاق تحصیلی فردریکز و همکاران 

): پرسشنامه استاندارد اشتیاق تحصیلی 2004(
با مقیاس گویه  15) داراي 2004فردریکز و همکاران (

ي (هرگز تا همیشه) است که اشتیاق ادرجهلیکرت پنج 
ي پرسشنامه اشتیاق هامؤلفه. سنجدیمتحصیلی را 

تا  5 سؤالات)، اشتیاق عاطفی (4تا  1 سؤالاترفتاري (
) است. نمره 15تا  11 سؤالات) و اشتیاق شناختی (10

ي لیکرت ادرجه 5گذاري پرسشنامه براساس طیف 
باشند. نمره بین ) همیشه می5گز تا () هر1است. از (

 25؛ میزان اشتیاق تحصیلی پایین، نمره بین 25تا  15
، 50، میزان اشتیاق تحصیلی متوسط و بالاتر ا ز 50تا 

اشتیاق تحصیلی بالا است. پایایی این مقیاس در 
) از 1394( يادیبن و یرانیپ پژوهش عباسی، درگاهی،

 مده است.به دست آ 77/0روش آلفاي کرونباخ 
 مقیاس): UCLAپرسشنامه احساس تنهایی (
 20شامل  )1980(احساس تنهایی راسل و همکاران 

جمله مثبت  10جمله منفی و  10، يانهیگز 4 گویه
)، به ندرت 1( زهرگز امتیا پاسخ است. در این پرسشنامه
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) دارد. ولی امتیاز 4) و همیشه امتیاز (3)، گاهی (2(
برعکس است.  1،5،6،9،10،15،16،19،20سؤالات 

) 1) و همیشه (2)، گاهی (3)، به ندرت (4یعنی هرگز (
 ،(حداقل) 20ها بین . دامنه نمرهشودگذاري مینمره
است. نمره بالاتر از  50میانگین نمره  و(حداکثر)  80

میانگین بیانگر شدت بیشتر تنهایی است. پایایی این 
گزارش  %78آزمون درنسخه جدید تجدید نظر شده 

شد. پایایی آزمون به روش باز آزمایی توسط راسل، پیلوا 
گزارش شده است. این  %89) 1978و فرگوسن (

از  و پسمقیاس توسط شکر کن و میردریکوند ترجمه 
اجراي مقدماتی و اصلاحات به کار گرفته شد (نادري و 

 ).1388حق شناس، 
برنامه مداخله: خلاصه برنامۀ آموزشی مهارت همدلی در 

 1390وزیري و لطفی کارشانی، ( یگروهي هاجلسه
 1) در جدول 1392نقل از بگیان کوله مرز و همکاران، 

 .آمده است
 : برنامۀ آموزشی مهارت همدلی1جدول 

 شرح جلسه

 اول
آموزان، آموزش پنج آموزان با پژوهشگر، بیان انتظارات پژوهشگر از دانشمعارفه و تشخیص موقعیت کلی، آشنایی دانش

ر فرد در تفاوتی، احساسات هها، کاربستن، واکنش افراد به هنگام بیموقعیتتفاوتی نسبت به مهارت دانش افزایی، تعریف بی
 تفاوتی.تفاوتی، ضرورت بیهنگام بی

 دوم
در هریک از جلسات آموزش پنج مهارت دانش افزایی، کاربستن، ارزشیابی، تحلیل و ترکیب در دستور کار است. تعریف 

واکنش افراد به همدردي، احساسات همراه رفتار همدردي، ضرورت همدردي، چگونگی همدردي، رفتارهاي همدردي، 
 همدردي.

 سوم
تعریف همدلی، چگونگی همدلی، رفتارهاي همدلی، واکنش افراد به همدلی، احساسات همراه رفتار همدلی، ضرورت همدلی، 

 تفاوتی، همدلی و همدردي.تفاوت بی
 هاي لازم براي همدلی.همدلی دوستان، مهارتموانع همدلی، همدلی دوستانتان، ارزیابی  چهارم

 پنجم
زدایی در روابط، دلایل داشتن همدلی، تفسیرهاي ناروا در هاي اساسی همدلی، خطاهاي تفسیري، معنی انسانیتمهارت

 هاي جلوگیري از تفسیرهاي ناروا.روابط، مهارت

 ششم
انسان زدایی و پاسخ رفلکسی) هریک نقش خطاهاي خطاهاي تفسیري (نامگذاري، برچسب زدن، تشخیص گذاري، انواع 

 راهکارهاي جلوگیري از خطاهاي تفسیري و نتیجه خطاهاي تفسیري در روابط ما با دیگران. تفسیري در زندگی،

 هفتم
، يهاي لازم براي همدلی، تعریف و تمرین فنون گوش دادن، انعکاس، توجه به زبان بدن، ابراز وجود، پرهیز از نامگذارمهارت

 زدایی و پاسخ رفلکسی، بررسی تاثیرات فنون ذکر شده در زندگی.گذاري، انسانیتزدن، تشخیصبرچسب

 هشتم
تقویت مهارت همدلی، بازخورد به همدلی خودتان و گروه، ارزیابی احساس ناشی از همدلی در خود و دیگران، توصیف 

 و پس آزمون. هاآموزشرفتارهاي همدلی خودتان، جمع بندي و تمرین 

 هاافتهی
نفر) از  9درصد ( 30 دهدیمي توصیفی نشان هاافتهی

از پایه  نفر) 10درصد ( 7/36آموزان از پایه هفتم، دانش
نفر) از پایه نهم و میانگین  10درصد ( 3/33و هشتم، 

 سال بوده است. 14سنی آنها 
و  هادادهویلک، نرمال بودن  -نتایج آزمون شاپیرو

، هاانسیواري لوین، همگنی هاانسیوارآزمون همگنی 

تعامل پیش آزمون متغیرهاي پژوهش با مرحله پس 
ي هامفروضهي خط رگرسیون هابیشآزمون، همگنی 

یاق ي متغیر اشتهامؤلفهتحلیل کواریانس چند متغیري 
بر  کردند و نتایج دال دییتأتحصیلی در بین دو گروه را 

بودند. نتایج آزمون ام باکس نیز نشان  هامفروضهرعایت 
ي واریانس کواریانس هاکسیماترداد مفروضه همسانی 

 .)Box's M=  971/16و  F=  28/1و  p < 05/0(رعایت شده است 
 اشتیاق ي متغیرهامؤلفهتحلیل کوواریانس چند راهه  :2جدول 

 گروهدر بین دو  تحصیلی 
 سطح معناداري F ارزش آماره

 001/0 79/11 .008 لامبداي ویلکز
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به دست  Fنسبت  دهدیمنشان  2همانطور که جدول 
بنابراین فرض  باشدیممعنادار  >P 05/0آمده در سطح 

رد ي مورهایمتغدر  هاگروهکلی پژوهش مبنی بر تفاوت 
 زانآمودانشیعنی بین دو گروه  شودیم دییتأبررسی 

ي هامؤلفهگروه کنترل و آزمایش حداقل در یکی از 

اشتیاق تحصیلی تفاوت معناداري وجود دارد. نتایج 
تحلیل کوواریانس واریانس چند راهه براي مقایسه 

 3ي وابسته در جدول رهایمتغاز لحاظ تک تک  هاگروه
 ارائه شده است.

 
 

 هاي مطالعهابعاد اشتیاق تحصیلی در گروه يهانتایج تحلیل کوواریانس تفاوت میانگین نمره 3جدول 

 عوامل مؤثر
متغیرهاي 

 وابسته
 درجه
 آزادي

 میانگین
 مجذورات

 مجذور اتا سطح معناداري F ارزش

 آزمون پیش

 068/0 171/0 979/1 445/35 1 اشتیاق عاطفی
 0122/0 063/0 757/3 387/23 1 اشتیاق شناختی
 012/0 944/0 005/0 013/0 1 اشتیاق رفتاري

 عضویت گروهی

 0422/0 001/0** 724/19 298/353 1 اشتیاق عاطفی
 0297/0 002/0** 398/11 957/70 1 اشتیاق شناختی
 0217/0 011/0* 472/7 405/19 1 اشتیاق رفتاري

 01/0معنا داري در سطح  (**)

 
نتایج بدست آمده از آزمون تحلیل  3جدول 

ابعاد اشتیاق  يهاکوواریانس تفاوت میانگین نمره
هاي تحصیلی (رفتاري، شناختی وعاطفی) در گروه

نتایج عضویت گروهی نشان . دهدیمطالعه را نشان م
که نمرات ابعاد اشتیاق تحصیلی (رفتاري،  دهدیم

شناختی و عاطفی) در گروه آزمایش با گروه کنترل 
) تفاوت P>05/0) و (P>01/0ازنظر آماري در سطح (

معناداري دارد. به عبارت دیگر با مراجعه جدول شماره 
آموزانی که در گروه که دانش شودیمشاهده م 3

قرار داشتند در  آزمایش تحت آموزش برنامۀ همدلی
مقایسه با گروه کنترل که تحت آموزش برنامۀ همدلی 

ابعاد اشتیاق  يهانیانگیقرار نداشتند، افزایش در م
 اند.تحصیلی (رفتاري، شناختی وعاطفی) داشته

در گروه آزمایش  تعدیل شده يهانیانگیم نتایج
متغیرهاي وابسته اشتیاق عاطفی، اشتیاق شناختی و 

 862/6، 084/11، 934/19به ترتیب؛  اشتیاق رفتاري
بدست  422/0،و 916/7، 866/12و در گروه کنترل؛ 

نمرات ابعاد اشتیاق تحصیلی (رفتاري، همچنین  آمد.
آموزان در پس آزمون نسبت دانش شناختی وعاطفی)

به پیش آزمون در گروه آزمایش در مقایسه با گروه 
 کنترل افزایش داشته است.

 و آزمون هادادهویلک، نرمال بودن  -نتایج آزمون شاپیرو
، تعامل هاانسیواري لوین، همگنی هاانسیوارهمگنی 

پیش آزمون متغیرهاي پژوهش با مرحله پس آزمون، 
ي تحلیل هامفروضهي خط رگرسیون هابیشهمگنی 

کواریانس تک راهه براي متغیر احساس تنهایی را نیز 
ند. بود هامفروضهکردند و نتایج دال بر رعایت  دییتأ

نتایج آزمون ام باکس نیز نشان داد مفروضه همسانی 
 تي واریانس کواریانس رعایت شده اسهاکسیماتر

)05/0  >p  ۰۰۸/۱و  =F  ۷۹۱/۱۸و  =Box's M.( 
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 ي پس آزمونهانمره: نتایج تحلیل کوواریانس تک راهه مقایسه میانگین 4جدول 
 هاي مطالعهآموزان در گروهمتغیر احساس تنهایی دانش 

 عوامل مؤثر
متغیرهاي 

 وابسته
 درجه
 آزادي

 میانگین
 مجذورات

 سطح معناداري F ارزش
مجذور 

 اتا

 395/0 001/0** 644/17 095/814 1 احساس تنهایی آزمون عامل پیش

 597/0 001/0** 369/31 379/1447 1 احساس تنهایی عامل گروه

05/0 معنا داري درسطح (*)و  01/0معنا داري درسطح  (**)        
 

نتایج تحلیل کوواریانس مقایسه میانگین  4جدول 
ي پس آزمون متغیر احساس تنهایی هانمره

ي هانمرههاي مطالعه با کنترل آموزان در گروهدانش
 دهدیم. جدول فوق نشان دهدیمپیش آزمون را نشان 

آموزان در گروه که میانگین احساس تنهایی دانش
آزمایش با گروه کنترل ازنظر آماري در سطح 

)001/0<Pدیگر با  ) تفاوت معناداري دارد. به عبارت
که  شودیمشاهده م 4مراجعه جدول شماره 

آموزانی که در گروه آزمایش تحت آموزش برنامۀ دانش
همدلی قرار داشتند در مقایسه با گروه کنترل که تحت 
آموزش برنامۀ همدلی قرار نداشتند، کاهش در احساس 

 اند.تنهایی داشته
 

 هاي مطالعهآموزان در گروهآزمون احساس تنهایی دانشي تعدیل شده پسهانیانگیم: 5جدول 

 میانگین مطالعه هايگروه
انحرا ف 

 معیار
 درصد اطمینان 95فاصله 

 حد بالا حد پایین

 917/42 625/35 777/1 271/39 آزمایش
 175/57 883/49 777/1 529/53 کنترل

 
میانگین تعدیل احساس  دهدیمنشان  5جدول 

آموزان در پس آزمون نسبت به پیش تنهایی دانش
آزمون در گروه آزمایش در مقایسه با گروه کنترل 

 کاهش داشته است.
 گیريبحث و نتیجه

 يبرنامه مداخله برا کی يهنگام در نظر گرفتن اجرا
 ،قلدريمانند  يو رفتار یبه مشکلات عاطف یدگیرس

معلمان و مشاوران مدرسه ممکن است از مداخلات 
نقاط قوت/  ییشناسا يمشابه در مطالعات مشابه برا

 هایو نگران قینوجوانان، علا یو عاطف یضعف اجتماع
کند  مشخص دیبا یآت مطالعات. بنابراین استفاده کنند

 يبرا شیو بکم  يابرنامه مداخله نیا ایکه آ
تواند جو یم ایآ ر،یخ ایآموزان پرخطر موثر است دانش
کند و بر  جادیآموزان اهمه نوع دانش نیرا در ب یهمدل

برنامه،  یکپارچگیاساس بدون به خطر انداختن  نیا
هد. د شیرا افزاتاثیر را انجام دهد تا احتمال  یماتیتنظ

در مدارس در سراسر جهان  يمشکل جد کی يقلدر
 ابتکارات مثبت دولت ها که مدارس را به رغمیاست. عل

آموزش دانش آموزان  ای رانهیشگیاقدامات پ یسازمانده
کند، گزارش  یم قیموضوع تشو نیو معلمان در مورد ا

کودك  کیکه از هر سه کودك  دهد ینشان م ریاخ
). بنابراین 2019، 27(اتاول است يقلدر یهمچنان قربان

 يموثر در کاهش قلدر يراهبردها یبررس نه،یزم نیا در
 قرار دارد.  تیدر اولو

یان مرتبط با م ،یهمدلبرنر برونفندر دیدگاه تحولی 
مثبت و تعاملات  یروابط اجتماع يجزء ضرور ستم،یس

مطالعات با نشان دادن ی که برخ یمعنادار است. در حال
با  یرابطه منف یو عاطف یشناخت یهمدل نکهیا

کردند،  دییرابطه را تا نیدارند، ا يقلدر يرفتارها
 یهمدل يرا برا یتنها ارتباط منف گرید قاتیتحق

ه ک یکردند، در حال دییدختران تا يبرا فقطو  یعاطف
 يقلدر و یشناخت یهمدل نیب یرابطه مثبت گریدی برخ
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مطالعات  ن،یعلاوه بر ا .)2020و همکاران،  28(یو افتندی
 یمدلو ه يقلدر نیواضح ب یارتباط علّ کی نتوانستند

که  دهدینشان م ریاخ زیمتاآنال کیرا نشان دهند و 
و  29(زیچ باشد ندهیمطالعات آ یاصل تمرکز دیبا نیا

 )2019همکاران، 
 ،يو قلدر یهمدل نیارتباط متناقض ب رغمیعل
 قیاز طر یهمدل شیبا هدف افزا یقبل قاتیتحق

موفق بودند. به  يدر کاهش قلدر زیمداخلات خاص ن
 ياهفته 11 يابرنامه مداخله کی نیاهشعنوان مثال، 

 یهمدل شیافزا قیاز طر يبا هدف کاهش قلدر
و هشت دانش  یکرد. نمونه آنها س یآموزان طراحدانش

از آنها به عنوان متجاوز  یمیششم بود که ن هیآموز پا
ه مداخل نیقرار گرفتند. ا شیو در گروه آزما ییشناسا
بود که در آنها  ياقهیدق 75 یجلسه هفتگ ازدهیشامل 

 تیحساس از یمانند آگاه ،یموضوعات مرتبط با همدل
پاسخ همدلانه مورد بحث قرار  ای ،یادراک زیتما ،یعاطف

سه جل کیکنندگان در گروه کنترل . شرکتگرفتیم
 جیداشتند که در آن موضوعات را ياقهیدق 30 یهفتگ

آنها نشان داد  يهاافتهیگرفت. یروز مورد بحث قرار م
روز  60 نیو همچن شیکه مداخله بلافاصله پس از آزما

 يداریبه طور معن شیگروه آزما يرا برا یبعد همدل
را کاهش  يوقوع قلدر خودبه نوبه  همین و داد شیافزا
 .)2012، 30(شاهین داد

ی همدل یبرنامه آموزش کی ییمطالعه ما کارا
 يرارا باقتباس شده از مداخله وزیري و لطفی کارشانی 

 شیآموزان آزمادانش ي این گروه ازمناسب بودن برا
 لیاوقات به دلا ینوع مداخلات گاه نیا ياجرااما  کرد

 آموزاندانشمختلف دشوار است، مانند زمان محدود 
  .قیتحق يدر مراحل بعد

که نمرات ابعاد  دادنشاننتایج پژوهش حاضر 
اشتیاق تحصیلی (رفتاري، شناختی و عاطفی) در گروه 
آزمایش با گروه کنترل از نظر آماري در سطح 

)01/0<P) 05/0) و<P .تفاوت معناداري دارد (
گفت که برنامۀ آموزش همدلی بر ابعاد  توانیمبنابراین 

آموزان دختر قلدر تأثیر دارد. اشتیاق تحصیلی در دانش

ي خارجی که به هاپژوهشي این پژوهش با هاافتهی
)، لواسیور، دسبیینس 2017وسیله مارتین و همکاران (

)، 2023و همکاران ( 29)، بندانیلو2017( 28و باون
، سسار، باریسیک دوداج)، 2023( 30محمدي و تیریپورا

ي داخلی که هاپژوهش) و 2013و همکاران ( 31و پاندزا
)، محمدي، 1399به وسیله سادات کرسوي و صدوقی (
)، گلستان 1399فرید، حبیبی کلیبر و مصرآبادي (

)، 1399ان (جهرمی، شهنی ییلاق، بهروزي و امیدی
)، صف آرا و رافعی 1399شفیعی، سجادیان و نادي (

)، رحمانی، یارمحمدزاده و حبیبی کلیبر 1398(
) انجام شده 1396)، گل پرور و رحیم بدري (1396(

 .ندینمایمي آن را تأیید هاافتههمسو بوده و ی
 عوامل موثر بر نیترمهماشتیاق تحصیلی یکی از 

ملزومات یادگیري به  عملکرد و موفقیت تحصیلی و
. بنابر اعتقاد فاین اشتیاق به مدرسه دو بعد دیآیمشمار 

مشارکت داشتن (حضور فعال در کلاس) و هویت 
داشتن دارد. اولین مولفه یعنی مشارکت در کلاس یک 

آموزان به رفتاري است بدین صورت که دانش مؤلفه
ي پیروي کرده و امدرسهي هانقشخوبی از تکالیف و 

، نسبت به سوالات معلمان توجه دهندیمها را انجام آن
 آموزان دیگر دردهند، مشتاقانه به دانشخوبی نشان می

 ي فوقهاتیفعالمشکلات تحصیلی کمک کرده و در 
دوم یعنی هویت  مؤلفهبرنامه کلاسی مشارکت دارند. 

داشتن جنبه هیجانی داشته و به احساسات و تعلق 
 2007اشاره دارد. (شرارد، آموز نسبت به کلاس دانش

). رفتار همدلی سبب ایجاد 1399نقل از داداشی، 
و هر چقدر  گرددیمآموزان عواطف مثبت در دانش

آموزان بیشتر باشد آنان اشتیاق عواطف مثبت در دانش
شناختی، عاطفی و رفتاري بیشتري را براي تحصیل 

. همدلی فرآیندي روانشاختی است که  ندینمایمتجربه 
ي رفتاري، شناختی، عاطفی را هاسمیمکانجموعه م

). در 1399نقل از داداشی،  2007دربردارد (شرارد، 
ي پرخطر در اشتیاق رفتارهاواقع همدلی با کاهش 

تحصیلی، پیشرفت تحصیلی و عملکرد تحصیلی 
ي دارد و با ایجاد محیط اعمدهآموزان نقش دانش
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آموزان در مناسب و ایمن باعث تمرکز بیشتر دانش
آموز را شود و تعهد دانشي مدرسه میهاتیفعالانجام 

در زمینه اهداف آموزشی و درگیر ساختن او در تکالیف 
را با افزایش اشتیاق تحصیلی بیشتر کرده و باعث 

ي مدرسه و کلاسی، هاتیفعالدر  مؤثرمشارکت 
گاري با محیط مدرسه، رابطه مناسب با معلمان و ساز

آموزان داراي مهارت شود. دانشآموزان میسایر دانش
همدلی، اشتیاق تحصیلی بالا، توجه و تمرکز بیشتر بر 
مسائل و موضوعات با هدف یادگیري، اجتناب از انجام 

ي هاآزموني ناسازگارانه، و عملکرد بهتر در رفتارها
ي هارصتفصیلی بالا، بهزیستی و بین موفقیت تحپیش

شغلی بهتر را دارند. در مقابل موارد ذکر شده مشکلاتی 
دم ي جدي مانند عامدهایپمانند نبود اشتیاق تحصیلی، 

 ي انحرافی و تركرفتارهاپیشرفت در مدرسه، تمایل به 
 تحصیل هستند.

همچنین نتایج نشان داد که میانگین احساس 
روه کنترل از آموزان در گروه آزمایش با گتنهایی دانش

) تفاوت معناداري دارد. P>001/0نظر آماري در سطح (
گفت که برنامۀ همدلی بر احساس  توانیمبنابراین 

ي هاافتهآموزان دختر قلدر تأثیر دارد. یتنهایی در دانش
ي خارجی دسبیینس و باون هاپژوهشاین پژوهش با 

)، کاش و گرینبرگ 2015)، استلیون و گئورگ (2017(
)، دوداج و همکاران 2016)، میلر و همکاران (2017(
ي داخلی سادات کرسوي و هاپژوهش) و 2013(

)، شیرانی 1399)، محمدي و همکاران (1399صدوقی (
)، گلستان جهرمی و همکاران 1399و همکاران (

)، صف آرا و رافعی 1398)، فردید و درتاج (1399(
حیم )، گل پرور و ر1396)، رحمانی و همکاران (1398(

ي آن را تأیید هاافته) همسو بوده و ی1396بدري (
 .ندینمایم

شناختی دردآور و احساس تنهایی یک حالت روان
تعلقی مشخص شامل احساس خلاء و غمگینی و بی

ي مختلف بر روابط افراد و هاوهیشاست که به 
و  نگرش غالباً منفی اعضاي  گذاردیمتأثیر  شانیزندگ

ها جامعه به این گروه از افراد داراي باعث اضطراب آن

شده و در نتیجه موجب جلوگیري از ابراز آن احساس 
). از آنجا که 2023و همکاران،  31لوهمنشود (یم

احساس تنهایی عموماً با درك و تجربه احساساتی 
همچون اجتماعی نبودن، کنار گذاشته شدن، دوست 
داشتنی نبودن، کمبود توجه و دور افتادن از دیگران 
همراه است. از طریق آموزشی همدلی که فرد را قادر 

ارتباط عاطفی و همدلانه با دیگران داشته باشد  سازدیم
به کاهش این مشکل کمک نمود. همدلی  توانیم

توانایی تجربه و درك احساسات دیگران است که داراي 
نسبت به دیگري و ظرفیت  واکنش عاطفی مؤلفهدو 

باشد. شناختی براي دریافت دیدگاه دیگري می
همچنین توانایی درك تجربۀ فرد در همین لحظه یا 

گفت افراد داراي  توانیمحال حاضر است. در واقع 
مهارت همدلی بالا، از میزان قابل توجهی از تعادل 
شخصی و اجتماعی برخوردارند. آنان نظر خود را، به 

د و از دید کننیمرك احساسات دیگران، بیان همراه د
، همچنین ارتباط مناسبی با نگرندیمآنها به مسائل 

. در واقع افراد با آموزش همدلی ندینمایمدیگران برقرار 
 را مؤثراقدامات مناسب براي برقراري روابط مناسب و 

که چگونه با احساسات منفی  رندیگیممی آموزندو یاد 
احساسات را کنترل نمایند. همدلی خود مواجه و آن 

خود را به جاي دیگران گذاشته  سازدیمافراد را قادر 
بی آن که دچار همان احساسات شوند، احساسات و  و

هیجانات طرف مقابل را درك و دریافت کنند. افرادي 
که از مهارت همدلی برخوردارند برخورد مناسبی با 

 تند دارند ودیگران به ویژه افرادي که آسیب دیده هس
 خویش، آنان را در يهاهیبا پیشنهادات و توص توانندیم

 از این رو براي همدلی مقابله با مشکلات حمایت نمایند.
ضرورتی ندارد که ما همان احساسات فرد آسیب دیده 

لازم  هبلک را تجربه کنیم تا بتوانیم به او کمک کنیم.
رده رار کاست تا بتوانیم با او ارتباط عاطفی مؤثري برق

و ضمن درك شرایط فرد، سعی نماییم که براي حل 
ي زندگی، در او دیدگاه مثبت ایجاد نماییم. هاچالش

هنگام همدلی باید سعی کنیم احساسات فرد را درك 
کرده و خود را جاي او بگذاریم تا بتوانیم مشکل و 
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گرفتاري او را بهتر درك نمایم. و در حقیقت دنیا را از 
دریچه چشم او بنگریم و بدون هرگونه ارزشیابی و 

ي طرف مقابل رفتارهار و قضاوت درباره احساسات، افکا
درصدد کمک به او برآییم. برنامۀ آموزش همدلی در 

که باید با دیگران ارتباط  دهدیمحقیقت به افراد یاد 
عاطفی برقرار نمود و براي کمک به آنان و مشارکت در 

با آنان همدلی و  شانیزندگي هاچالشمشکلات و 
س همراهی نمود. در برخی موارد مشکلی که در مدار

آموزان وجود دارد نوعی برخورد مخاصمت بین دانش
ي لفظی و فیزیکی هايریدرگآمیز است که گاهی به 

که شایسته محیط آموزشی و  شودیمآنان منجر 
اکثراً ناشی از رفتارهاي  برخوردهاتربیتی نیست و این 

چنین گفت  دیبا آموزان است.قلدرمابانه برخی دانش
گري است که در طول قلدري؛ شکل فعالی از پرخاش

به  آموزان قلدر تکرار شده وزمان به وسیله دانش
تواند شود. رفتاري قلدري میعامدانه انجام می صورت

به صورت فیزیکی (مانند کتک زدن یا لگد زدن)، لفظی 
(مانند فحاشی، تمسخر و تهدید) و یا به صورت روانی 

 موردپراکنی در (مانند اجبار قربانی به انزوا و شایعه
 که قلدري تاثیرات منفیقربانی) باشد. با توجه به این

آموزان دارد، در دهه فراوانی در عملکرد تحصیلی دانش
گذشته به عنوان یک موضوع مهم در رفتارهاي 

آموزان مد نظر قرار گرفته است. در مطالعات دانش
متعدد رابطه بین قلدري و مشکلات سلامتی در 

ها عنوان ست. در بررسیآموزان گزارش شده ادانش
شده که افراد قلدر به احتمال زیاد مشکلاتی مانند 

ند کنافسردگی، تنهایی و انزواي اجتماعی را تجربه می
ابی، خوو قربانیان قلدري نیز دچار پیامدهایی مانند بی

تر براي حضور در مدرسه، مشکلات افسردگی، انگیزه کم
ودکشی و نفس پایین و تمایل به ختنی، عزتروان

شوند. همچنین مطالعات بسیاري نشان خودکشی می
داده که قرارگرفتن در معرض قلدري توسط همسالان 

تواند یک عامل خطر مهم براي خودکشی نوجوانان می
باشد. در ایران مطالعاتی در مورد قلدري انجام شده 

است؛ ولی توجه بسیار کمی به شیوع قلدري، پیامدهاي 
 ویژه در نوجوانان شده است.ا آن بهآن و عوامل مرتبط ب

 پیشنهادها
پژوهش حاضر که با هدف بررسی اثربخشی برنامۀ 
همدلی بر اشتیاق تحصیلی و احساس تنهایی در 

آموزان دختر قلدر انجام شده است. نشان داده دانش
است که برنامۀ آموزش همدلی قادر است احساس 

فزایش تنهایی را در دانش آموزش کاهش داده و سبب ا
اشتیاق تحصیلی در آنان گردد. از این رو لازم است در 

آموزان قلدر و راستاي حل مشکلات رفتاري دانش
دیده از طریق اجراي برنامۀ همدلی براي قربانیان آسیب

کاهش مشکلات آنان و ایجاد شرایط موفقیت تحصیلی 
 در آنان اقدام نمود.

 سپاسگزاري
آگاهانه و داوطلبانه با کنندگانی که مولفان از شرکت

مشارکت خود به پیشبرد اهداف این پژوهش کمک 
 کنند.کردند،  سپاسگزاري می

 هانوشتپی
1. Bullying 
2. Yosep, Hikmat & Mardhiyah 
3. Shongwe 
4. Hymel 
5. Wolke & Lereya 
6. Rousseau, Eddleston, Pate & Kellermanns 
7. Guzman-Holst & Bowes 
8. Cho & Jeon 
9. Academic Passion 
10. Tóth-Király 
11. Howard, Bureau, Guay, Chong & Ryan 
12.   Feraco, Resnati, Fregonese, Spoto & 

Meneghetti 
13.   Ömür 
14.   LoneLiness 
15.   Hartley, Bauman, Nixon & Davis 
16.   Su, Rao, Li, Caron, D'Arcy & Meng 
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