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ش اعتماد به نفس موزش مهارتهای اجتماعی بر افزايآر يتاث

 شهر تهراننای يدختران ناب

 

 ***زدی دکتر سيد منور ي و  **انينيحس ينم، دکتر سي* ميفروزان مستعل

 ( 7/10/48ي:  ذيرش نهايپ     09/11/48د نظر: تجدي      02/9/48يافت:) در

 

 چکیده
موزش مهارتهای اجتماعی بر افزایش اعتماد به نفس دختران بررسی تاثیر آهدف از پژوهش حاضر 

پژوهش نابینای دبیرستان نرجس بود. روش تحقیق تجربی مقدماتی و بدون گروه کنترل بود. جامعه آماری 

نفر بود. نمونه  11با تعداد  1831ان مشغول به تحصیل در دبیرستان نرجس در سال آموز دانششامل کلیه 

ان به آزمون اعتماد به نفس آیزنگ پاسخ دادند سپس آموز دانشترس بود ابتدا کلیه پژوهش، نمونه در دس

( بود. با توجه به میانگین اعتماد به نفس در 11/13ان محاسبه شد که )آموز دانشفس میانگین اعتماد به ن

ره اعتماد ( افرادی انتخاب شدند که نم11/13ان )آموز دانش( و میانگین اعتماد به نفس 11آزمون آیزنگ )

یط بودند که نفر واجد شرا 11( انحراف استاندارد پایین تر از میانگین بود. به این ترتیب 1/1نفس آنها )به 

ای آموزش مهارتهای اجتماعی که شامل موضوعاتی از قبیل ارتباط میان فردی،  دقیقه 01جلسه  11در 

زمودنیها پس از آشرکت کردند.  ،ودپرسش کردن، توضیح دادن، گوش دادن، افشای خود و ابراز وجود ب

اتمام جلسات آموزش مجددا به آزمون اعتماد به نفس آیزنگ پاسخ دادند. روش آماری جهت تجزیه و 

وابسته بود. نتایج پژوهش نشان داد، آموزش مهارتهای اجتماعی  ایهگروه tدهتحلیل اطلاعات به دست آم

 ده است. در افزایش اعتماد به نفس دختران نابینا موثر بو

 

 ییمهارتهای اجتماعی، اعتماد به نفس، نابینا :ي كلیديها واژه
___________________________________ 

 (:f_mostalami@yahoo.com) Email  *    کارشناس ارشد مشاوره راهنمایی 

 **   استادیار دانشگاه الزهرا 

 *** استادیار دانشگاه الزهرا 
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 مقدمه
دهد دیدگاه  مینوعی نگرش تعریف کرده اند که به فرد اجازه  را 1فساعتماد به ن         

های خود اعتماد شود فرد به توانایی میواقعی و مثبتی نسبت به خود داشته باشد و سبب 

یکی از (. بنابراین 1001، 2کند و احساس کنترل بر زندگی داشته باشد)چامپاین

نیازهای اساسی انسانها در تمام مراحل زندگی داشتن میزان معینی از اعتماد به نفس 

 است. 

( که بر 1091) 5( و میهان1039) 4پارسون (،1090) 3یج مطالعات جرویسنتا       

دهد که  میان نابینا انجام شده است نشان آموز دانش 7و عزت نفس 6روی خود پنداره

نسبت به آینده خود بیمناکترند، احساس توانایی کمتری در فرونشاندن خشم و نابینایان 

. نابینایان تصور پرخاشگری خود دارند، دارای نگرش منفی نسبت به خود هستند

که این امر نهایتا  به مراتب بهتر از آنها هستند یدارای عملکردکنند که افراد عادی  می

شود نابینا نتواند هویت موفق را در خود  میو موجب  بر خود پنداره آنان تاثیر منفی دارد

 رشد دهد. 

شود که نابینایان  میاجتماعی باعث  ملاتنقص بینایی به عنوان یک مانع در تعا      

ارتباط اجتماعی کمتری داشته باشند و چون ادراک از  نسبت به هم سن و سالان خود

از خود دارای بار قوی اجتماعی است، لذا روی بعد عاطفی ارزشیابی  خود و برداشت فرد

 .(1898،گذارد)افروز میخود یا همان عزت نفس آنان تاثیر 

کند که  میبا ارزش بودن دارد که فرد در صورتی احساس  می( اظهار 1031)8برگ       

رشته عملکرد خود را متصل به منشا محکم و استوار و قابل قبولی بر اجتماع ببیند. 

جام شده با معیارهای فردی و اجتماعی مطابقت بیشتری داشته بنابراین هر قدر عمل ان

(. گرچه 1898نسب، میباشد، احساس اعتماد به نفس بیشتری فراهم خواهد شد) اسلا

در کلیه فرهنگها است  مییکی از عناصر اجتماعی شدن آد 9تهای اجتماعیکسب مهار

های  نظریهلیکن در دو سه ده اخیر مورد توجه دانشمندان قرار گرفته است و از میان 

 (. 1810نظریه یادگیری اجتماعی بیشتر به این مسئله پرداخته است)نظری نژاد،  مختلف

اعی را یامد سودمند آموزش مهارتهای اجتم( شش پ1111)10انسونجانسون وج      

 ت زندگی ـبهبود کیفی -8ای شغلی ـموفقیته -1ی ـردی و هویتـد فـرش -1نقل کردند: 
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کاهش اضطراب،  روانی )رشد عزت نفس، خود مختاری، سلامت -1سلامت فیزیکی  -8

 ویی با استرس توانایی رویار -1افسردگی، ناکامی( 

دهد که  می( نشان 1008)12( و مالون1001)11همچنین نتایج تحقیقات وردین      

آموزش روابط بین فردی، دوست یابی، کنترل خشم در افزایش اعتماد به نفس 

( آموزش مهارتهای اجتماعی 1008)13من اینو ان دبستانی موثر بوده است.آموز دانش

مانند حل مسئله، ابراز وجود را باعث افزایش صفات شخصیتی مانند کفایت شخصی و 

( و تافریت 1008)15(، تواتیز1008)14داند. پژوهشگرانی مانند هارپر میعزت نفس 

( آموزشهایی از قبیل همکاری در گروه، توضیح دادن، گوش دادن را از 1003)16ورنکاسی

طریق فنون الگو سازی، مربی گری و ایفای نقش را درکاهش یا حذف رفتارهایی از قبیل 

هیجان پذیری در کودکان و نوجوانان با اختلالات رفتاری و کمبود توجه و  و پرخاشگری

 ند.ا هستموثر دان 17اتیسم

دهد که امروزه در اصلاح و درمان بسیاری از  مینتایج پژوهشهای مذکور نشان       

اختلالات رفتاری به عنوان اولین یا مهمترین گام به ارزیابی و پرورش احساس عزت 

نفس و تقویت اعتماد به نفس و مهارتهای فردی و اجتماعی کودکان و نوجوانان 

فراد بخواهند از حداکثر ظرفیتهای ذهنی و توان مندیهای بالقوه د. زیرا اگر این انپرداز می

بایست از نگرشی مثبت نسبت به خود و همچنین انگیزه های  میمند شوند  خود بهره

 قوی برای تلاش برخوردار شوند. 

ترین مشکلات افراد  ای اجتماعی یکی از جدیکه کمبود یا فقدان مهارته از آنجا      

ود پذیرش اجتماعی در افراد نابینا احساس خود ارزشمندی آنان را به نابینا است و کمب

 حاضر لذا هدف کلی پژوهش .(1890، آمدیدهد )شریفی در میشدت تحت تاثیر قرار 

بررسی تاثیر آموزش مهارتهای اجتماعی بر افزایش اعتماد به نفس دختران نابینا بود و 

 فرضیه مطرح شده عبارت بود از: 

 شود.  مینفس دختران نابینا  بهی اجتماعی موجب افزایش اعتمادتهاآموزش مهار -

 

 روش
کـه تنهـا    مقـدماتی بـود. از آنجـا    تجربـی  با توجه به موضوع پژوهش روش تحقیـق       

ان ایـن  آمـوز  دانـش شـهر تهـران دبیرسـتان نـرجس بـود و       حدبیرستان دخترانه در سط
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 لـذا  نفر و محدود بود 11ا آنها شوند و تعد میدبیرستان به صورت شبانه روزی نگهداری 

 این پژوهش بدون گروه کنترل انجام شد.  

ان مشغول به تحصیل در دبیرستان آموز دانشجامعه آماری این پژوهش شامل       

اعتماد به آزمون نفر بود. ابزار پژوهش  11و با تعداد  31-31 تحصیلی نرجس در سال

پاسخنامه به صورت سه  ن آزموندر ای .است سوال 81 دارایکه بود  نفس آیزنگ

. آزمودنی در مقابل هر سوال ای تنظیم شده است. گزینه آری، علامت)؟( و خیر گزینه

 آزمون باید تا حد امکان بکوشد با جواب آری یا خیر پاسخ دهد. در صورتی که واقعاً

نماید.  میرا انتخاب  سوال گزیند و علامت میگزینه میانه را بر گرایش امکان پذیر نباشد

اعتماد به  هبه سوالاتی از پرسشنامه ک روش نمره گذاری آزمون به این صورت است که

گیرد، بنابراین اگر  مییاز تعلق متسنجد یک ا مینفس را در مقابل احساس حقارت 

گیرد و سوالاتی از پرسشنامه که  میدهد یک امتیاز آزمودنی به این سوالات پاسخ آری ب

 خیردر صورتی که پاسخ  ،سنجد میاحساس اعتماد به نفس احساس حقارت در مقابل 

بدهد، پاسخ خیر  آری گیرد. اگر پرسش مثبت که باید پاسخ میبدهد  یک امتیاز تعلق 

گیرد. به گزینه هایی که با علامت سوال توسط  میداده شود و یا بالعکس امتیاز تعلق ن

ترتیب مشخص است که  گیرد و به این مینمره تعلق  1/1آزمودنی مشخص شده است 

( از طریق 1899)است. اعتبار آزمون توسط یزدانی مقدم  81بالاترین نمره آزمودنی 

شده است و این پرسشنامه به کرات در پژوهشهای دانشگاهی  تایید% 38آلفای کرونباخ 

 مورد استفاده قرار گرفته است. 

دسـترس بـود. جهـت     با توجه به اهداف و طرح تحقیق نمونـه پـژوهش، نمونـه در         

ه نفس آیزنگ آزمـون شـدند.   اعتماد بتست ان باآموز دانشآوری اطلاعات ابتدا کلیه  جمع

همگی نابینا بودند این آزمون توسط پژوهشگر برای هر نفـر قراتـت و پاسـخها    که از آنجا

بـه   11/13ان محاسبه شـد کـه    آموز دانشیادداشت شد. سپس میانگین اعتماد به نفس 

و میانگین اعتماد بـه   11توجه به میانگین اعتماد به نفس در آزمون آیزنگ  دست آمد. با

افرادی برای آموزش انتخاب شدند که نمره اعتمـاد بـه نفـس     11/13 انآموز دانشنفس 

نفـر واجـد    11بـه ایـن ترتیـب فقـط      .تر از میانگین بود انحراف استاندارد پایین 1/1آنها 

روز  81آموزش مهارتهای اجتماعی در طی مـدت  شرایط مورد نظر بودند که در جلسات 

، 20، توضـیح دادن 19، گـوش دادن 18ای کلامـی  جلسه شامل مهارتهای محاوره 1ای  هفته
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بعد از اتمام جلسات آزمودنیهـا مجـددا بـه     شرکت کردند. 22، پرسش کردن21ابراز وجود

یعنـی  آزمون اعتماد به نفس پاسخ دادنـد تـا امکـان مقایسـه نمـرات در دو نوبـت اجـرا        

 آزمون میسر شود.  آزمون و پس پیش

 

ابتدا رهبر گروه )پژوهشگر( هدف از تشـکیل گـروه، تعـداد و تـواتر و زمـان       :جلسه اول

راز داری، صــداقت، مشــارکت همگــان بیــان  پایــان جلســات، رعایــت قــوانین )از جملــه

 احساسات شرکت منظم( به ویژه انجام تکالیف منزل را بیان کرد. 

خواهیم برخـی از مهارتهـای اجتمـاعی را یـاد      میبیان اهداف گروه: در این گروه ما       

فهمـیم چگونـه احسـاس     مـی بگیریم. این مهارتها روشهایی هستند که ما از طریـق آنهـا   

آوریـم: نیازهـایی ماننـد     مینیازها و طرق رفع آن به دست  دو اطلاعاتی در مور کنیم می

 ،اعی، یافتن شغل، استفاده درسـت از پـول  گپ زدن با دوستان، کمک از کارگزاران اجتم

ابتـدا رهبـر    به منظور گرم شدن جلسه و ایجاد همبسـتگی گـروه   .ارتباط موثر با دیگران

سـپس   ،از اعضا خواسته شد خود را معرفی کننـد سپس  گروه به معرفی خود پرداخت و

صـحبت بـا یکـدیگر بـه     شدند و پـس از پـنج دقیقـه     اعضا به گروههای دو نفری تقسیم

طراب اولـین  ض ـمعرفی همدیگر پرداختند. این تکنیک تاثیر زیادی بـر کـاهش تـنش و ا   

 جلسه گذاشت.  

مسالان خود ب: در معرفی خود به حداقل سه تن از ه -اراته تکالیف منزل: الف      

خواست از همسالان که خودشان را معرفی کنند و سپس حالات روحی خود را مشخص 

 کنند. 

 

در این جلسه ابتدا به احساسات و افکـار گـروه نسـبت بـه جلسـه گذشـته        جلسه دوم:

 مـی پرداخته شد. سپس تکالیف منزل مورد بررسی قرار گرفت. و در مورد مهارتهـای کلا 

مثـل گفـتن     مـی سین، توسعه ارتباط و هرگونـه اسـتفاده از زبـان کلا   شامل تصدیق، تح 

شـامل صـداهای زیـر لـب،       مـی م، بله، درست است و مهارتهای غیرکلافهم میمتشکرم، 

لمس)مثل دست دادن در ابتدای برخورد اجتماعی( و نحوه بیان )لحن وتن صدا( به طور 

توسط رهبر گروه اجرا و افراد  کامل توضیح داده شد و در عین حال از طریق ایفای نقش

 با یکدیگر تمرین کردند.  
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تباط برقرار رافرادی که در طول هفته با آنها ا میبه رفتارهای کلاتکالیف منزل:       

خود نیز توجه کرده  میکنند، توجه کنند و آنها را به خاطر بسپارند و به رفتارهای کلا می

 کنند. و آنها را در مورد موقعیتهای مختلف بررسی

  

آمـاده کـردن    ،نحوه گـوش دادن  -بررسی تکالیف منزل و بازخورد به اعضا جلسه سوم:

ی طرف مقابل، تمرکز بـه  به دقت گوش دادن به صحبتها ،محیط فیزیکی، آمادگی ذهنی

صحبتهای طرف مقابل و فکر نکردن به چیز دیگر، سوال کردن به منظـور روشـن شـدن    

بـرای ایجـاد همـدلی، ایجـاد آمـادگی ذهنـی در       تها مطلب گفته شده، باز گرداندن صحب

طرف مقابل هنگام دادن یا یادگرفتن اطلاعات و ابراز خود) اعضای گـروه پـنج دقیقـه در    

   .تحصیلی و  اجتماعی صحبت کردند( ،مورد خودشان از نظر شخصیتی، خانوادگی

دادن،  صحبت کردن با دیگران مهارتهای ذکر شده )گوش تکالیف منزل: هنگام      

  .سوال کردن، و افشای خود را تمرین کنند(

 

دادن و  -1تکـالیف منـزل و بـازخورد دادن از سـوی اعضـا      بررسـی   -1 جلسه چهارم:

ابراز احساسات به یک دوست  -آمد گویی احوالپرسی و خوش –گرفتن تعارفات اجتماعی 

قیـت در مسـابقه،   مادر، معلـم، موف )روز  تبریک اعیاد –وی موفقیت برای او زو آر میصمی

ابراز احساسات در مجالس شادی و تسلیت به کسی کـه عزیـزی را از دسـت داده )کنـار     

دادن  و خ و تشویق بـه بیـان احساسـات   آفرد نشستن، پرسش از چگونگی حادثه، گفتن 

 .امیدواری(

دو دوست به یکدیگر با هـدف افـزایش شـبکه اجتمـاعی و رشـد اجتمـاعی       معرفی       

 ه دوست دوم و دوست دوم را به اول معرفی کردن(  )دوست اول را ب

دوسـتان انجـام داده و بـه     بـا تا جلسـه بعـدی تعارفـات اجتمـاعی را     -تکالیف منزل      

تازه وارد گفتگویی را شـروع کننـد) سـلام     آموز دانشبا یک  -احساسات خود توجه کنند

 .گفتگو و خداحافظی( وبسط احوالپرسی، از وضعیت هوا گفتن
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جدیـد   مبحـث  -گـروه  یبررسی تکالیف منزل و تشویق موفقیتهای اعضـا  :پنجمجلسه 

شامل شناسایی حقوق خود وآموزش رفتار قاطعانه که هدف آن تسلط بر خـود، برخـورد   

 عمیق تر با دیگران بود. جدی در زندگی و ارتباط 

نطقـی  کردن و رد تقاضاهای غیـر م  تقاضا -1تعریف کردن و قدردانی از دیگران  -1      

یی رد تقاضای غیر منطقی دیگـران و توانـا   -به منظور برآوردن نیازهای فردی و اجتماعی

آشنایی بـا حقـوق خـود     -8تقاضاهای غیر اخلاقی))نه(( گفتن و مقاومت نمودن در برابر 

 حـق داریـد   -تا زمانی که مزاحم دیگران نباشید حق انجـام هـر کـاری داریـد. ب     -)الف

بـه  ضا کنید و احق دارید از دیگران تق -قاطع بودن حفظ کنید. جرا با  ارزش و مقام خود

 حق دارید حقوق خود را بدست آورید(   -دیگران بگویید ))نه(( د

از اعضای خانواده و دوستان تعریف کنیـد) بـا توجـه بـه مـوارد       -تکالیف منزل: الف      

دوســت، درخواســت کتــاب از مــثلاً بکنیــد  تقاضــااز کســی  -رفتــاری و شخصــیتی( ب

مجدد از کسی که در خواسـت شـما را رد    یتقاضادرخواست از معلم برای تکرار مطالب، 

 کرده، درخواست از فروشنده برای گرفتن پول خرد(  

کنـد   مـی دوستی که شما را به پارک دعـوت   یهایی را رد کنید.) رد تقاضاتقاضا -ج      

ه یـا کتـاب شـما را    دوسـتی کـه شـب امتحـان جـزو      یتقاضـا  رد اما شما درس داریـد، 

 خواهد(.   می

 

تشـخیص   -1دیگران  و بررسی تکالیف و بازخورد به اعضا توسط رهبر -1جلسه ششم:

بین رفتار همراه با ابراز وجود، پرخاشگرانه، عدم ابراز وجـود ) مـثلا در پاسـخ بـه سـوال      

یـن  دهی(( سه نوع جواب وجود دارد. الف( عدم ابـراز وجـود: مـن ا    می))کتابت را به من 

شـد اشـکالی نـدارد.    ک میخواهم اما خوب اگر خیلی کار طول ن میکتاب را برای تکالیفم 

خری. ج( متاسفم هر چند دوسـت دارم   میب( پرخاشگرانه: نه چرا خودت این کتاب را ن

توانم بـه   مینم و ا هاین کتاب را به شما بدهم اما این کتاب را برای موقع مورد نیازم خرید

کنـد) اعـم از صـحبت کـردن در      میسایی مواردی که شما را ناراحت شنا -8شما بدهم( 

کنند. وقتـی از   میبرابر جمع، شکست، افراد صاحب مقام، وقتی زمان کار کردن نگاهتان 

شوید. وقتی دوست داشتنی  میدیده گرفته اشما تعریف کنند، از شما انتقاد شود، وقتی ن
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ارتبـاط بـا    ،پـذیر خـود   ایی با نقاط آسـیب آشنکنید ( به منظور  مینیستید. وقتی اشتباه 

 دیگران و سعی در رفع آنها .

یـافتن   -توجه به رفتارهای پرخاشـگرانه و عـدم ابـراز وجـود ب     -تکالیف منزل: الف      

شناسـایی مـوارد    -نهـا ج آ پاسخ مناسب برای ابراز وجود در برخورد با دیگـران و تمـرین  

 آنها  ناراحتی خود در ارتباط با دیگران و ثبت

 

نحوه کنـار آمـدن بـا     -1بررسی تکالیف و اراته بازخورد و تقویت اعضا  -1 جلسه هفتم:

انتقاد با هدف پذیرش خطا و اشتباه خود و عدم توجیه و بهانه تراشی در جایی کـه فـرد   

کنـد.   مـی مقصر است. حفظ خوشرویی و متانت و پرهیز از پرخاش به فردی کـه اشـتباه   

ی خوش به سخنان طرف مقابل گوش کرده، بدون حالت دفـاعی  یروبدین منظور ابتدا با 

خواهیم. در صورت مقصر بودن  میو برداشتش را از عملکردمان توضیح بیشتری خواسته 

عذرخواهی کرده و در غیر این صورت ماجرا را کاملا توضـیح داده و از انتقـاد کننـده بـه     

 خاطر نشان دادن نقطه ضعفتان تشکر کنید.  

لیف منزل: انتقاد به کسی کـه وسـایل شخصـی شـما را گرفتـه و آن را معیـوب       تکا      

فرد دیگری اهانت کرده، انتقـاد بـه فـردی کـه وسـط       که به برگردانده، انتقاد به دوستی

 حرف شما پریده، از دوستی بخواهید شما را مورد انتقاد قرار دهد.  

 

تـری بـا مسـئله     عمیـق  تکـالیف بـه طـور   در این جلسه علاوه بر بررسی  جلسه هشتم:

حوه خصوصـی  انتقادپذیری و نیز نحوه انتقاد کردن به بحث با اعضا پرداخته شد. سپس ن

به ایـن   .شد مورد بررسی قرار گرفت. نحوه انتقاد کردن بیانکردن و کنترل خشم سوال 

مـورد انتقـاد را بنـا بـه     ترتیب که ابتدا ویژگیهای مثبت را بگوییـد و سـپس موضـوعات    

 ا کلمات مودبانه بدون قضاوت ارزشی مطرح کنید.  موقعیت ب

عوامــل محیطــی )هــوای  کنتــرل خشــم. شناســایی عوامــل خشــم برانگیــز شــامل      

 سـلامتی،نوع غذا،خسـتگی وطرزتلقـی و   ترافیـک و...( خـود فرد)   گرم،مشکل اقتصـادی، 

از موقعیــت  زار)احتــ و توصــیه هــایی در زمینــه کنتــرل آن اراتــه شــد. انتظــارات فــرد(

تمرین آرامش،پذیرش مسئولیت احساسات خود،بیان خشم با ابراز وجـود و   برانگیز، شمخ

 نهراسیدن از خشم ( در پایان در رابطه با مطالب تکالیفی اراته گردید.
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 بررسی تکالیف و تقویت جنبه های مثبـت و موقعیـت افـراد در انجـام آن.     جلسه نهم :

قچه امید)کمک بـه پایـان دادن گـروه بـا     استفاده از تکنیک صندو با یان احساسات خودب

ابراز نکات مثبتی که تأکید بر حمایت متقابل اعضای گروه از یکـدیگر دارد.ابـراز ضـمنی    

.از اعضـای گـروه   انتظارات و امیـدواریهای هـر یـک از اعضـای گـروه بـرای سـایر اعضـا        

 ،آورنـد(  خواهیم که در سکوت امید و آرزوهای خود را برای سایر اعضای گروه در نظر می

خـود بـه   ساز برای باورهای غیر منطقی شامل :دست کـم گـرفتن    شناسایی عوامل زمینه

از  را  مـی و غیرکلا  مـی دلیـل تحقیرکلا _دلیل شکست تحصیلی،حوادث نا مطلوب زندگی

شـان از شـما عـذرخواهی     دیگران بخواهید واز آنها بخواهید که به خاطر رفتار غیرمنطقی

 کنند.

که در برخورد با دیگران دچار احساسات منفی چـون خشـم    می: هنگا تکالیف منزل      

اجـازه ندهیـد    سعی کنید افکار زیر بنایی آنرا بیابیـد.  ،شوید مینگرانی و تنفر  ،واضطراب

 کسی شما را تحقیر کند ، در غیر این صورت طبق راهنمایی فوق الذکر عمل کنید.

 

گذراننـد بـه بررسـی تکـالیف      مـی ه را پس از بیان اینکه افراد آخرین جلس جلسه دهم:

پرداخته شد وتقریباً مروری به جلسات گذشته بـا انجـام تمـرین هـای مختلـف رفتـاری       

شـد کـه   ز اعضا خواسـته  ادر پایان مراسم خداحافظی انجام شد همچنین  .صورت گرفت

جهـت   تمرینات خود را ادامه دهندو نظر خواهی در مورد جلسات از آنها بـه عمـل آمـد.   

)میـانگین و   های حاصل از آزمـون اعتمـاد بـه نفـس ازآمارتوصـیفی      ه و تحلیل دادهتجزی

 گروههای وابسته( استفاده شد. tانحراف استاندارد(و آمار استنباطی)آزمون

 

  یافته ها

آزمون از  آزمون و پس در این تحقیق به منظور مقایسة نمرة اعتماد به نفس در پیش

  آورده شده است. 1ایج آن در جدول وابسته استفاده شد که نت tآزمون 
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 گروه نمونهاعتماد به نفس ش آزمون و پس آزمون يهای پ نيانگيسه ميج مقانتاي -1جدول
 آماري هاي شاخص          

 آزمون                       
 میانگین

 انحراف

 استاندارد
 t مقدار

 00/2 01 پیش آزمون
10/1 

 10/2 22/02 پس آزمون

 
n=12                 d.f=11                         p<0.001 

 

 t از 11(بـا درجـه آزادی   91/9محاسبه شـده) tنتایج جدول فوق بیانگر آن است که 

توان ادعا نمـود کـه    می% 0/00اطمینان  بیشتر است و با 111/1 در سطح 111/8 جدول

اعی اعتمـاد بـه نفـس    یعنـی آمـوزش مهارتهـای اجتم ـ    دار است. معنی ها تفاوت میانگین

هـا   و تحلیل داده ها در مورد آزمودنی علاوه بر تجزیهدختران نابینا را افزایش داده است. 

تباط با فرضیه پژوهش بودنـد،  آزمون و پس آزمون که مستقیماً در ار در موقعیتهای پیش

تـا بتـوان اطلاعـات     قـرار گرفتنـد   های دیگری نیز از تحقیق مورد تجزیـه و تحلیـل   داده

بـدین منظـور ارتبـاط تفاضـل      بیشتری در ارتباط بـا اعتمـاد بـه نفـس بـه دسـت آورد.      

آموزان از طریـق روش همبسـتگی    آزمون با تفاضل معدل دو ترم دانش آزمون و پس پیش

 بررسی شده است.
 

 گروه نمونه آموزان يمسال اول ودوم دانشفس و معدل نآزمون اعتماد به ن آزمون و پس شيارتباط تفاوت نمرات پ -2جدول

 آماري شاخصهاي           

 (همبستگی r) انحراف استاندارد میانگین                                                                                                                                                    متغیرها

تفاوت نمـره پـس آزمـون و    

 آزمون اعتماد به نفسپیش 
1/2 10/0 10/1 

تفاوت نمره معدل ترم اول و 

 انآموز دانشدوم 
10/0 816/1 

 

دهد که افزایش اعتماد به نفس با میزان پیشرفت تحصـیلی بـا    میجدول فوق نشان 

داری دارد. لازم بـه   رابطـه مثبـت و معنـی    11/1و در سطح خطا پذیری  11درجه آزادی

گونـه جلسـه آموزشـی نداشـتند.      هـی  ان آمـوز  دانشمسال اول در طول نی که ذکر است
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امتحانات ترم دوم نیـز در خـرداد انجـام     و جلسات آموزشی در اردیبهشت ماه برگزار شد

تـوان   مـی شد. به همین جهت با توجه به مقایسه معدل نیمسال اول و دوم گـروه نمونـه   

شـود. همچنـین    مـی ادعا نمود که افزایش اعتماد به نفـس موجـب پیشـرفت تحصـیلی     

ان آمـوز  دانـش تحصـیلی  ( پژوهشی در زمینه رابطه عزت نفـس و پیشـرفت   1890برزگر)

نشـان   وی هـای پژوهشـی   یافته که نابینا و کم بینا در مجتمع آموزشی نرجس انجام داد

انی کـه  آمـوز  دانشوجود دارد. اکثر  یداد بین عزت نفس و موفقیت تحصیلی رابطه مثبت

 در طول سال کسب کردند. را بالا بوده است معدل بالاتری نمرات عزت نفس آنان 

 

 بحث و نتیجه گیري
 ومیانگین در دو موقعیت پیش آزمـون   نابرابری)مبنی بر  1با توجه به جدول شماره 

توان استنباط کرد که تفاوت موجود بین نمرات آزمودنیها در دو موقعیت  میپس آزمون( 

شـرکت  زاری جلسات آموزش مهارتهای اجتماعی و آزمون ناشی از برگ آزمون و پس پیش

 شود.   میآزمودنیها در جلسات است و فرضیه تحقیق تایید 

تحقیقات مختلف روان شناسی حاکی از آن اسـت کـه اعتمـاد بـه نفـس بـا عوامـل        

(. توانـایی ریسـک کـردن، پـذیرش غیـر      1001،  23)اسـتنک  بیشماری نظیر عزت نفس

 ،(، احتـرام بـه خـود و دیگـران    1001مپـاین،  نیازی به تایید دیگران)چا بی، دخو مشروط

( ارتبـاط  1898نسـب،   میتحمل شکست و ناکامی، پیشرفت تحصیلی، رشد اخلاقی)اسلا

مستقیم دارد. همچنین اعتماد به نفس پـایین بـا علاتـم افسـردگی و اضـطراب )هـاگزو       

ــال ــکلا1001، 24تورنب ــاتمی،  ( و مش ــاعی )ق ــردی و اجتم ــت.  1818ت ف ــراه اس ( هم

( معتقد است، برای سلامت روانی خود به احساس اعتماد به نفس مثبـت  1018)25مازلو

د بـه نفـس، انسـان نیـاز دارد کـه از      او قوی نیاز داریم. بنابراین برای برخورداری از اعتم

 مند باشد.   بت به خویشتن بهرهن اجتماعی مطلوب و نگرش مثأاحترام و ش

(، 1111)26ری از پژوهشـگران از جملـه ویچروسـکی   نتیجه پژوهش با ادعـای بسـیا  

 (، وردیـن 1008) (، مالون1008) ( من اینو1001) تری لیواسچیمنتی  (،1009)27هاچ

( 1899مقدم) یزدان و (1893تحی)ف ،(1898) زاده (، احمدی1890) (، اسماعیلی1001)

ای، روابـط بـین فـردی،     مبنی بر تاثیر آموزش مهارتهـای اجتمـاعی تکنیکهـای مکالمـه    
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ابراز وجود در جهـت افـزایش رفتارهـای موافـق      و یابی، کنترل خشم، حل مسئله دوست

 هماهنگ است.  اجتماعی، کفایت شخصی، عزت نفس و اعتماد به نفس

، گلدستین، 29(، کیمبرلی1111)28گلدستین، کازمارک همچنین پژوهشگرانی مانند

( آموزشـهایی از  1008هـارپر)  و (1008تواتیز) ،(1003کاسینور) ،( تافریت1111) راجرز

گـری،   فنون الگو سازی، مربیقبیل همکاری در گروه، توضیح دادن، گوش دادن از طریق 

ــش را در ــای نق ــردگی،     ایف ــگری، افس ــل پرخاش ــایی از قبی ــذف، رفتاره ــا ح ــاهش ی ک

مـوثر   تیسـم پذیری در کودکان و نوجوانان با اختلالات رفتاری و کمبود توجـه و ا  هیجان

 دانستند.  

به دلیـل محـدود    به طور کلی مشکلات مربوط به عزت نفس در کودکان نابینا اساساً

ضـر فرصـت یـادگیری مهارتهـای     از طرفـی پـژوهش حا   .بودن تجارب تعاملی آنها اسـت 

اجتماعی و تعاملی را برای دختران نابینا فراهم آورد که پیامد آن افزایش اعتماد به نفس 

ه شـد کـه نتـایج    ظ ـبود. با جمع بندی نظرات ذکـر شـده، ملاح   و پیشرفت تحصیلی آنها

اد بـه نفـس   متحقیقات فوق نشان دهنده تاثیر آموزش مهارتهای اجتماعی بر افزایش اعت

ت و نتایج پژوهشـهای ذکـر شـده همخـوان و     ارظهستند و یافته های پژوهش حاضر با ن

 هماهنگ است. 

هـای خـارج از اختیـار     این پژوهش به اقتضای موضوع مـورد بررسـی محـدودیت    در

پژوهشگر وجود داشت از جمله: محـدودیت تعـداد مـدارس دخترانـه نابینایـان و اینکـه       

رانـه نابینایـان در شـهر تهـران اسـت. مشـکلات       دختدبیرستان نرجس تنهـا دبیرسـتان   

مشـکلات تعلـیم آمـوزش    و ان بـه سـبب مسـئله نابینـایی     آمـوز  دانشبرقراری ارتباط با 

مهارتهای اجتماعی به این دلیل که این آمـوزش بـه سـبب نابینـایی آزمودنیهـا فقـط از       

 شد.   میطریق حس شنوایی انجام 

ی و افزایش اعتماد به نفس نابینایان در خاتمه به منظور آموزش مهارتهای اجتماع

 شوند: پیشنهادهای زیر اراته می

در جهت آموزش مهارتهای اجتماعی در مدارس ابتـدایی نابینایـان اقـدامات آموزشـی     

شـود پـژوهش    مـی انجام شود تا این ضعف به مرحله بزرگسـالی انتقـال نیابـد. پیشـنهاد     

مقایسه وجـود داشـته باشـد. پیشـنهاد      مشابهی بر روی پسران نابینا انجام شود تا امکان

 ـانها هم انجـام شـود.   ان نابینا در شهرستآموز دانششود تحقیق مشابهی بر روی  می رای ب
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معلمان و مشاوران مدارس نابینایان دوره هـای آموزشـی در راسـتای روشـهای آمـوزش      

 نابینایان برگزار شود.  بهاجتماعی  های  مهارت

 
  

 ها یادداشت

1) Self confidence 2) Champaign 

3) Jerowis 4) Parson 
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9) Social skills 10) Johnson, D, Johnson 
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