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 چکیده
يي سحقیق، ثطضسي اثطثرشي ضٍش اضسجبطي هجبزلِ سظَيط ّسف ا هدف:

: روش$دکس# ثط ثْجَز هْبضسْبی اضسجبطي كَزكبى زضذَزهبًدسُ اسدز    

ای اسشفبزُ شدس    چٌسذط دبيِ كٌٌسُ شطكز زض ايي دژٍّش، اظ ططح سک

 8هبّدِ ٍ   6سدبل ٍ   9ًوًَِ هَضز ثطضسي سِ كدَز  شدبهد زٍ  د دط    

ِ  8هبِّ ٍ يک زذشدط   9سبل ٍ  زضذَزهبًدسُ ثَزًدس كدِ اظ ططيدق      سدبل

گیددطی زض زسددشطت اًشرددبة شددسًس  زض ايددي سحقیددق، اظ ضٍش    ًوًَددِ

طدطح چٌدسذط    كٌٌدسُ  شطكز ٍ اظ هیبى ططحْبی سک كٌٌسُ شطكز سک

ِ      ّدب  كٌٌدسُ  شطكزای ثیي  دبيِ ّدبی   هدَضز اسدشفبزُ ادطاض گطفدز  خل د

آهَظشي چْبض ضٍظ زض ّفشِ ٍ ّط كسام ث شِ ثدِ ّوکدبضی كدَز  ثدیي     

ّدب   آٍضی زازُ اًدبهیس  زض ايي سحقیق خود   زایقِ ثِ طَل هي 21سب  05

گدصاضی فیلوْدب طدَضر     ثطزاضی خل بر آهَظشدي ٍ ًودطُ   اظ ططيق فیلن

كدِ آهدَظش ضٍش    ازز ّبی دژٍّش حبضدط ًشدبى   يبفشِ: هب یبفتهگطفز  

اضسجبطي هجبزلِ سظَيط، ثبعث افعايش سعساز لغدبر هدَضز اسدشفبزُ ّدی      

ثط چْدبض  كٌٌسگبى  شطكز  سٌْب يکي اظ شَز سگبى ًويشطكز كٌٌيک اظ 

زيگدط ثدط زٍ هطحلدِ اٍل ضٍش     كٌٌدسٓ  شدطكز ٍ زٍ  هطحلِ ه لط شدس 

هْبضسْدبی   شدطكز كٌٌدسُ   اضسجبطي هجبزلِ سظَيط س لط يبفشٌس  ّط سِ

ثطاسدبت ايدي    :گیهر   نتیجهه يبفشِ ضا ثِ فطز خسيس سعوین زازًس  س لط

سَاًدس   ضسجبطي هجبزلِ سظَيط هدي ضٍش اشَز كِ  گیطی هي سحقیق، ًشیدِ

ثِ عٌَاى ضٍشي ثطای ثْجَز هْبضسْدبی اضسجدبطي كَزكدبى زضذَزهبًدسُ     

هَضز اسشفبزُ اطاض گیطز  اهب هیعاى اثطثرشدي ايدي ضٍش زض هیدبى افدطاز     

هرشلف، ثب سَخِ ثِ ٍيژگیْبيي هبًٌس سدح  عولکدطز شدٌبذشي، هیدعاى     

 سَخِ ٍ ّوکبضی هشفبٍر اسز 
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Abstract 
Objective: This study examined the impact of 

Picture Exchange Communication System (PECS) 

training on communication problems in children 

with autism. Method: Utilizing a multiple-baseline 

design, three children with autism (two boys ageing 

9.6 and 8.9, and one girl ageing 8) were recruited 

through an intact method. The participants were 

trained for four 15-20 minute sessions per week.  

The sessions were captured, and scored. Results: 

The findings revealed. One of the participants could 

master on fourth stage and the other two participants 

mastered on first stage. Three of them could achieve 

on generalization. No vocabulary increase was 

significantly observed. Conclusion: Accordingly, 

this study concludes that PECS may be used in 

order to enhance communication problems in 

children with autism.  
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 هقدهه

طددَضر ثرشددي اظ اذشلالْددبی   زضذَزهبًددسگي ثددِ

 2يدب اذشلالْدبی طیدف زضذَزهبًدسگي     0ضشسی فطاگیدط 

ضاٌّودبی سشریظدي ٍ آهدبضی     شدَز   ثٌدسی هدي   طجقِ

سدطيي ًشدبًگبى ضدطٍضی ثدطای      هْدن  9ثیوبضيْبی ضٍاًي

هبًسگي ضا زض سدِ حدَظُ ثیدبى كدطزُ      سشریض زضذَز

 اًددس اظ: ًبضسددبيیْبی اخشوددبعي،   اسددز كددِ عجددبضر  

ًبضسبيیْبی اضسجبطي ٍ الگَّبی ابلجي ضفشبض كدِ اجدد اظ   

، 4دعشدکي اهطيکدب   كٌٌس $اًدوي ضٍاى سبلگي ثطٍظ هي 9

2111 # 

سحقیقددبر ًشددبى زازُ اسددز ثددیش اظ يددک سددَم   

كَزكبى زضذَزهبًسُ ّطگع گفشبض كبضكطزی ضا ثِ زسدز  

، 2114، لطز، ضيعی ٍ دیکلس، 2119آٍضًس $هیطًسا، ًوي

ثددِ ًقددد اظ چبضلددخ،    0978ط، ، ضاسدد0964ضيولٌددس، 

كدِ   # ٍ حشدي ٌّگدبهي  2118هدبلوجط  ٍ ثطكَئی دز،   

شًَس، ًحَُ اسشفبزُ آًْدب اظ   هَفق ثِ يبزگیطی ظثبى هي

گدَيي ،   ظثبى غیطعبزی اسز ٍ هشکلاسي اظ اجید دژٍا 

غیطعددبزی،  5فقددساى ذددَزاًگیرشگي زض گفشددبض، آٌّدد 

 ِ ّددب ٍ  ثطزاشددز سددححي اظ ظثددبى ٍ عددسم زض  كٌبيدد

 شدَز  ُ هعکَت اظ ضوبيط زض آًْدب هشدبّسُ هدي   اسشفبز

، 2115، ددبئَل،  2115 فلاسدجط ، ددبٍل ٍ لدطز،   -$سبگط

ثدِ ًقدد اظ    0978، ضاسدط،  2114هک لائَضی،-اسکبضثطٍ

 # 2118چبضلخ، هبلوجط  ٍ ثطكَئی ز، 

ثِ هٌظَض كوک ثِ ضشس هْبضسْبی اضسجبطي هٌبسدت  

زض ايي كَزكبى اًَاعي اظ ضٍشدْبی اضسجدبطي هکودد ٍ    

، هیطًدسا ٍ  0999ثِ ٍخَز آهسُ اسز $شبفط،  6يگعييخب

#  ضٍشددْبی اضسجددبطي 2115، كددبفیطٍ، 0988اسددلَلط،

اًس اظ: سکویدد يدب خدبيگعيٌي     هکود ٍ خبيگعيي عجبضر

 7گفشبض ٍ يب ًَششبض طجیعي ثب اسشفبزُ اظ ٍسدبيد كوکدي  

 $للَيدس، فدَلط ٍ آضزٍي دَى،    8يب ثدسٍى ٍسدبيد كوکدي   

 كددیي،،2115كددبفیطٍ، ، 2116ًقددد اظ ًٍددز، ثددِ 0997

 # 2110سیگبفَت ٍ ٍٍزيبر، 

ّددبی هجشٌددي ثددط  طددي سددبلْبی هشوددبزی هساذلددِ

ضٍشْبی اضسجدبطي هکودد ٍ خدبيگعيي ثدطای كَزكدبى      

 ِ ٍيدژُ   زضذَزهبًسُ ثط ضٍشْبی ثسٍى ٍسبيد كوکي ٍ ثد

ظثبى اشبضُ، سوطكع زاشز اهب ثعدس اظ ايٌکدِ هشرظظدبى    

اكثددط ثددِ سَاًددبيي دددطزاظش اسضسوٌددس زيددساضی كددِ زض 

زاف،  كَزكبى زضذَزهبًسُ ٍخَز زاضز، دي ثطزًدس $هدک  

؛ دیددطت ٍ اسددکطيجوي، 0999كلاًْددبم،  كطاًشددع ٍ هددک

# سَخِ ظيبزی ثدِ سدوز ضٍشدْبی ثدب اثدعاض ثدِ       0994

ذظَص آًْب كِ ثط اسشفبزُ اظ سظدبٍيط سوطكدع زاشدشٌس    

كطي شي، لي ٍ فطيوي، -، چبضلخ2116خلت شس $ًٍز، 

ك دبكي، ايٌگطسدد ٍ    ؛ شیطض، دیطت، دبضيدست، 2111

 # 2110اسکطيجوي، 

ّددبی اضسجددبطي كددِ ثددطای آهددَظش  يکددي اظ ثطًبهددِ

شدَز ضٍش اضسجدبطي    كَزكبى زضذَزهبًسُ اسشفبزُ هدي 

 # اسددز $اسددشًَط ٍ ّوکددبضاى، PECS$ هجبزلددِ سظددَيط

اسدشًَط،   ،ثدب   ،2117، اًسضسَى، هَض ٍ ثدَضى،  2116

، اسدلَاضسع ٍ  2118سدیي،  ؛2115 ،ثک، ّبًلي ٍ دطٍچي

، كطاٍيشدع،  2119كطاًودط،  ثدِ ًقدد اظ    0998وکبضاى، ّ

كطي ددشي، -، چبضلددخ2112ط ٍ دشلددک، كوددذس، كودد

 ،ي، دَضاسدوبعیل 2112كبضدٌشط، لي، لیجلاًس ٍ كلدز،  

#  ايي ضٍش ثطای كَزكدبًي كدِ گفشدبض    0988گ کطُ $

ًساضًس يدب گفشدبض آًْدب ث دیبض هحدسٍز اسدز، اسدشفبزُ        

ثطاظ ًظدط سبكیدس   شَز ٍ ثط هْبضسْبی سقبضب كطزى ٍ ا هي

#  ضٍش اضسجددبطي هجبزلددِ سظددَيط  2110زاضز $ثًَددسی،

شبهد شش هطحلِ اسز كِ ثب هجبزلدِ يدک سظدَيط ثدب     

هحط  زلرَاُ آغبظ ٍ ثِ زضذَاسز كطزى ٍ اظْبض ًظدط  

 ،2110 شدَز $ثًَدسی،   ثب اسدشفبزُ اظ خولدِ ذدشن هدي    

 # 2119كطاًوط، 

# زض هحبلعددِ ذددَز 2118اٍسددشطيي، ٍلددف ٍ ضاش $

هٌششطشسُ زض ظهیٌِ ضٍش اضسجبطي هجبزلدِ   دژٍّشْبی

ثب اسشفبزُ  2117سب  0985ّبی  سظَيط ضا زض ذلال سبل

اظ ضٍش فطاسحلید هَضز ثطضسي اطاض زازًس سب هحبسدي ٍ  

ًشبيح ايي ضٍش ضا ضٍشدي سدبظًس  ًشدبيح ثطضسدي آًْدب      

ًشبى زاز ثب ٍخَز ايٌکِ ضٍش اضسجدبطي هجبزلدِ سظدَيط    

گیدطز، اهدب    بزُ ادطاض هدي  ای هدَضز اسدشف   طَض گ شطزُ ثِ

زض سبيیس اثطثرشي ايدي ضٍش ثدط    ّبی سدطثي كوي  زازُ

دصيطی، ثجبر  هْبضسْبی اضسجبطي $ذَزاًگیرشگي، سعوین

ٍ سَخِ اشدشطاكي# ٍخدَز زاضز  آًْدب زض دبيدبى ثطضسدي      
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كٌٌدس كدِ هحبلعدبر     ذَز ثِ دژٍّشدگطاى سَطدیِ هدي   

 سطی زض ظهیٌِ اثطثرشي ايي ضٍش اًدبم زٌّس  زایق

 9ضسطهحبلعددِ هددطٍضی زيگددطی، دطي ددشَى ٍ كددب  زض

شدسُ زض ظهیٌدِ    # ثِ ثطضسي دژٍّشدْبی اًددبم  $2119

اثطثرشي ضٍش اضسجبطي هجبزلِ سظَيط دطزاذشٌدس  ايدي   

دژٍّشگطاى ثب ثطضسدي هحبلدت هٌششطشدسُ زض ذدلال     

ددژٍّش زض   27زض هدودَ    2117سدب   0992سبلْبی 

س ٍ ظهیٌِ اثطثرشي ضٍش اضسجبطي هجبزلِ سظدَيط يبفشٌد  

ثِ ثطضسي آًْب دطزاذشٌس  ّوبًٌس ثطضسي اٍسشطيي، ٍلف 

# ًشبيح ايي هحبلعِ ًیع ثط ضطٍضر اًددبم  2118ٍ ضاش $

شدسُ ثیشدشطی زض ظهیٌدِ اثطثرشدي      دژٍّشْبی كٌشطل

 ضٍش اضسجبطي هجبزلِ سظَيط سبكیس كطزُ اسز  

شدسُ ٌّدَظ    ثب ٍخَز ضٍاج اسشفبزُ ٍ سحقیقبر اًدبم

طثرشي ضٍش اضسجبطي هجبزلدِ  زض هَضز اث  ًکبر هجْوي

سظَيط ٍخَز زاضز ٍ لعٍم اًدبم سحقیقبر ثیششط زض ايدي  

، 2118شَز $اسشطيي، ٍلف ٍ ضاش،  ظهیٌِ، اح بت هي

ثطايي زض دژٍّشدْبيي    #  افعٍى2119دطي شَى ٍ كبضسط،

زٌّسُ اثطثرشي ضٍش اضسجبطي هجبزلِ سظدَيط   كِ ًشبى

ر زض ثددط ثْجددَز هْبضسْددبی اضسجددبطي ٍ افددعايش كلوددب 

اظ  ّدب غبلجدب    كَزكبى زضذَزهبًسُ ّ شٌس، هعوَلا ًوًَِ

ثیي افطاز ثب اذشلال ذفیف ٍ ك بًي كدِ سبحدسی ادبزض    

اًس $اسلَاضسع ٍ  ثِ اسشفبزُ اظ كلام ّ شٌس اًشربة شسُ

؛ كطاٍيشددع، كوددذس، كوددط ٍ دشلددک، 0998ّوکددبضاى، 

كطي ددشي، كددبضدٌشط، لددي، لیددجلاًس ٍ -؛ چبضلددخ2112

؛ ٍ 2114؛ گدبًع ٍ سیو دَى،   2112؛ گبًع،2112 كلز،

#  ثب سَخِ ثدب ايدي ه دئلِ، ددژٍّش     2117 كبض ٍ فلس،

حبضط اثطثرشدي ضٍش اضسجدبطي هجبزلدِ سظدَيط $ضٍش     

اضسجبطي هجبزلِ سظَيط# ثدط ثْجدَز هشدکلار اضسجدبطي     

كَزكبى زضذَزهبًسُ ثب عولکطز دبيیي ٍ فبادس گفشدبض ضا   

ف# كٌس  ثطای زسشیبثي ثدِ ايدي ّدسف، $الد     ثطضسي هي

سبثیط آهَظش ضٍش اضسجبطي هجبزلِ سظدَيط ثدط افدعايش    

سعساز لغبر هَضز اسدشفبزُ كَزكدبى زضذَزهبًدسُ، $ة#    

سددبثیط آهددَظش ضٍش اضسجددبطي هجبزلددِ سظددَيط ثددط     

ٍ  ذَزاًگیرشگي زض ثیبى ًیبظّبی كَزكبى زضذَزهبًسُ

 ِ دطفشِ شسُ ثدطا گدي فدبی اضسجبطدَظشْد$ج# سعوین آه

 زّس  هَضز آظهَى اطاض هي ٍاسحِ ضٍش اضسجبطي ضا

 روش

ثب سَخِ ثِ هَضَ  هَضز دژٍّش، زض دژٍّش حبضط، 

اسشفبزُ شسُ اسدز  اظ هیدبى    كٌٌسُ شطكز اظ ضٍش سک

ای  ، ططح چٌسذط دبيِكٌٌسُ شطكز اًَا  ططحْبی سک

ثددطای سعیددیي اثطثرشددي ضٍشددْبی اضسجددبطي هکوددد ٍ  

خبيگعيي هٌبست سط اسز  زض ايي طدطح، ثعدس اظ چٌدس    

اٍل ٍاضز ثطًبهدِ هساذلدِ    كٌٌسُ شطكزذط دبيِ خل ِ 

شسًس ٍ ّط كسام اظ آظهَزًیْدبی ثعدسی، ثعدس اظ سغییدط     

شدًَس  ايدي    اجلي، ٍاضز ثطًبهِ هساذلِ هي كٌٌسُ شطكز

ططح ابثلیز كٌشطل عَاهلي اظ اجید ضشدس آظهَزًیْدب ٍ   

زسز آهسُ ضا سحدز   سَاًس ًشبيح ثِ عبهد سبضيد ضا كِ هي

 # 2119، زاضاسز $اسکلَظض، سبثیط ذَز اطاض زّس

ثعس اظ ضسن ذط دبيِ هساذلار شطٍ  شدس ٍ هیدعاى   

شسُ زض ّط خل ِ ثجز شدس  خل دبر    سغییطار هشبّسُ

طَضر اًفطازی ثَز ٍ اضظيبثي ًیدع زض ّودبى    آهَظشي ثِ

 شس  خل بر اًدبم هي

 ابسار 

اظ ًظدط شدسر    ّدب  كٌٌدسُ  شدطكز ثِ هٌظَض هقبي ِ 

َخددِ ٍ سوطكددع اظ هبًددسگي ٍ سددح  س اذددشلال زضذددَز

هقیددبت اذددشلال ٍ  #0995گددبضظ $گیلیددبم، آظهًَْددبی 

فعبلي دطسشٌبهِ هطضدي كدَز     ًبضسبيي سَخِ ٍ ثیش

$CSI-4#  اسشفبزُ شسُ اسز 

 زضذَزهبًدسگي  اًدودي  سعطيف ثطاسبت ،گبضظ آظهَى

 0995 دعشکبى اهطيکدب، زض سدبل   ، ٍ اًدوي ضٍاىهطيکبا

ِ  ضٍی ثط ايي آظهَى .اسز شسُ ططاحي  شدبهد  ای ًوًَد

 هَضز كبًبزا ٍ اهطيکب ايبلز 46 اظ زضذَزهبًسُ ًفط 0194

ِ  اسکدب  ابثلیدز  ٍ شسُ اسشبًساضز ٍ اطاض گطفشِ آظهبيش  ثد

شسُ اسز   سعییي كطًٍجبخ آلفبی ضٍش اظ اسشفبزُ ثب آى،

 1/ 91 آلفدبی  زٌّدسُ ضدطيت   ًشبى شسُ اًدبم هحبلعبر

 1/ 99 ، اضسجدب   ثدطای  89/1 ای، كلیشِ ضفشبضّبی ثطای

 ٍ ضشدسی  اذشلالْبی ثطای 1/ 88 اخشوبعي، سعبهد ثطای

 زضذَزهبًدسگي اسدز  ايدي    شٌبسي ًشبًِ زض زضطس 96

ِ  04 زسشِ سِ آظهَى شبهد  ّدط  ًودطُ  سَالي اسز كد

 سدَال  04 زاضای اسدز  ايدي آظهدَى    9 سب 1 ثیي سَال
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ِ  اظ يدک  ًوطُ ّدط  حساكثط ضشسی اسز  ُ  ظيدط  سد  گدطٍ

ِ  ضفشبضّبی  ٍ 42 اخشودبعي  بهدد سع ٍ اضسجدب   ای، كلیشد

 حدساكثط  كدَز   ّدط  كلي ًوطُ طفط اسز   آى حسااد

طفطاسددز  زض ايددي دددژٍّش، شددسر  حددسااد ٍ 042

 زضذَزهبًسگي ثب ّویي آظهَى هحبسجِ شسُ اسز 

# ًدَعي  CSI-4دطسشٌبهِ علائدن هطضدي كَزكدبى $   

ثٌسی ضفشبض اسز كِ اٍلدیي ثدبض زض سدبل     هقیبت زضخِ

ِ  اسذیطافکیي ٍ گبزٍ آى ضا ث 0984 ثٌدسی   طاسدبت طجقد

DSM-III  يددبSLUG  اذددشلال  08ٍ ثددِ هٌظددَض غطثددبل

سدبل ططاحددي    02سب  5ضفشبضی ٍ ّیدبًي زض كَزكبى 

ثددب  DSMثددب چددبح چْددبضم   0994زض سددبل كطزًددس ٍ

سغییطار اًسكي هَضز سدسيس ًظط اطاض گطفدز ٍ ثدب ًدبم    

CSI-4   هٌششط شدسCSI-4    زاضای زٍ فطم ٍالدس ٍ هعلدن

گطٍُ عودسُ   00سؤال زاضز كِ ثطای  02اسز  فطم ٍالس 

ٍ يک گطٍُ اضبفي اظ اذشلالار ضفشدبضی سٌظدین شسُ ٍ 

گدطٍُ عودسُ اظ    9سؤال اسز كِ  77فطم هعلن زاضا ی 

 گیطز  اذشلالْبی ضفشبضی ضا زض ثطهي

سَسدط هحوساسدوبعید ٍ ّوکدبضاى     ايي دطسشٌبهِ 

# زض ايطاى ٌّدبض شسُ اسز  ضطايت اعشجبض فدطم  $0981

ثِ ضٍش اخطای هدسز س دز ثدب    CSI-4سشٌبهِ ٍالس دط

اذشلال ايي دطسدشٌبهِ  00فبطلِ ظهبًي زٍ ّفشِ ثطای 

ثدطای   76/1 ثطای اذشلال ّطات اخشودبعي سدب   29/1 اظ

اذشلال سلَ  ثدطآٍضز شدس كدِ ثدِ اسدشثٌبی اذدشلال       

 10/1 15/1ٍ ّددطات اخشوددبعي ّوگدددي زض سددح    

ٍالدس   زّس كدِ فدطم   هعٌبزاض ّ شٌس  ايي ًشبيح ًشبى هي

زض هقبي ددِ ثددب فددطم هعلددن ايدددي    CSI-4دطسشددٌبهِ 

سدطی   دطسدشٌبهِ، اظ اعشجبض ثبلاسط ٍ ًقب  ثدطش هٌبسدت  

زاض اظ كَزكدبى   ثطای شٌبسبيي ٍ غطثبل كَزكبى هشدکد 

عبزی، ثطذَضزاض اسدز  زض ددژٍّش حبضدط اظ هقیدبت     

 ًقض سَخِ فطم ٍالسيي اسشفبزُ شسُ اسز 

ّدب خل دبر    آٍضی زازُ ثطای ثجز سغییدطار ٍ خود   

ّب ثطاسبت هعیبضّدبی   ثطزاضی شسُ ٍ فیلن آهَظشي فیلن

گصاضی شس  ّط ثبض اظ ظهبًي كِ  شكط شسُ زض دبيیي ًوطُ

شَز، سدب   هي ئِ اضا كٌٌسُ شطكزک هحط  زلرَاُ ثِ دي

 شس    ثبًیِ ثعس يک كَشش زض ًظط گطفشِ هي 01

 كٌٌدسُ  شطكزهعیبض س لط ثِ ّط هطحلِ ايي ثَز كِ 

" 81كَششدي زض حدسااد    05حدسااد  زض يک خل دِ  

كَششْب ثِ طَضر ه شقد، دبسد زضسز ثسّدس ٍ اگدط   

زٍ خل ِ دشز سط ّن ثِ ايي هیعاى اظ هَفقیز زسدز  

ثدطای ثجدز    شدس   يبفز، ٍاضز هطحلِ ثعسی آهَظش هدي 

سعددساز كلوددبر هددَضز اسددشفبزُ سعددساز كلوددبر زض ّددط 

شدس  ثدطای سعیدیي     كَشش شدوطزُ شدسُ ٍ ثجدز هدي    

آهَظ زض ّط سلاش ثسٍى كوک  ط زاًشذَزاًگیرشگي اگ

كددبضر هحددط  هددَضز ًظددط ضا ثطزاشددشِ ٍ ثددِ شددطيک  

گطفز  ثطای سعیدیي   زاز يک ًوطُ هثجز هي اضسجبطي هي

سعوین اسشفبزُ اظ كبضر ّب ثِ افطاز خسيس دس اظ اسودبم  

ّط هطحلِ ثِ خبی شطيک اضسجبطي اطلي يک فطز زيگط 

سدرْبی  آهدَظ ادطاض گطفدز ٍ سعدساز دب     زض هقبثد زاًش

زّدي   آهَظ ثجز شس  هعیبض س دلط سعودین   زضسز زاًش

ثدطای ثجدز فطاٍاًدي     زضطس زض ًظط گطفشِ شدس   81ًیع 

ضفشددبض ّددن زض هطحلددِ ذددط دبيددِ ٍ ّددن زض خل ددبر   

 اسشفبزُ شس  دیَسز ُ شسُآهَظشي، اظ ضٍش شطح زاز

 ثطای اطلا  ثیششط ثِ دیَسز هطاخعِ شَز 

گدصاضی،  ُ ثِ هٌظَض اضظيبثي زضسشي هساذلار ٍ ًودط 

گطّب زض خل دبر اٍل ٍ آذدط    هیعاى سَافق ثیي هشبّسُ

ّط هطحلِ هدَضز اضظيدبثي ادطاض گطفدز؛ ثدسيي هٌظدَض       

گدط   شسُ ايي خل بر، زض اذشیبض هشبّسُ فیلوْبی ضجط

زٍم كِ ثدِ چگدًَگي آهدَظش ضٍش اضسجدبطي هجبزلدِ      

گصاضی آشٌب ثدَز، ادطاض گطفدز     ّبی ًوطُ سظَيط ٍ هعیبض

دژٍّشگط ثَز#  هیعاى سَافق ثدیي   گط اٍل ذَز $هشبّسُ

گطّب  اظ ططيق سق ین سعساز سَافقْب ثط هدودَ    هشبّسُ

 011سَافقْب ٍ عسم سَافقْب ٍ ضدطة ًشیددِ حبطدد زض    

گطّددب خساگبًددِ خل ددبر ضا   زسددز آهددس  هشددبّسُ  ثددِ

گصاضی كطزًس ٍ ثعس ضطيت سَافدق هحبسدجِ شدس      ًوطُ

 س زضطس ثِ زسز آه 99گصاضی  ضطيت سَافق كلي ًوطُ

# كٌٌسُ  شطكز  ثب سَخِ ثِ هَضَ  ٍ ططح دژٍّش $سک

ّب اظ ضٍشدْبی آهدبض سَطدیفي $ثجدز      ثطای سحلید زازُ

فطاٍاًي ٍ زضطدس# اسدشفبزُ شدس زض ّدط خل دِ زضطدس       

دبسرْبی زضسز، اظ ططيدق سق دین سعدساز دبسدرْبی     

زضسز ثط هدوَ  سعساز دبسرْبی زضسز ٍ ًبزضسدز ٍ  
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زض ضٍی ًوَزاض هحبسجِ ٍ  011ضطة ًشیدِ حبطد زض 

 ثجز شس 

 گیر  نوونه و روش نوونه

سدبلِ اسدز    02سدب   6كَز   9ًوًَِ هَضز دژٍّش 

 ِ گیددطی زض زسددشطت اظ هیددبى   كددِ ثددِ طددَضر ًوًَدد

آهَظاى يکي اظ هساضت شْط سْطاى $هسضسِ آيدیي   زاًش

هْطٍضظی# اًشربة شسًس  ّی  يک اظ ايي كَزكبى اجلا 

طاض ًگطفشدِ  سحز آهَظش ضٍش اضسجبطي هجبزلِ سظَيط ا

 ثَزًس 
هبِّ اسدز كدِ    9سبل ٍ  8د ط  ؛شطكز كٌٌسُ اٍل

شٌبت سشدریض زضذَزهبًدسگي زض    دعشک ٍ ضٍاى ضٍاى

هَضز اٍ زازُ اسدز  ثْدطُ زضذَزهبًدسگي اٍ زض آظهدَى     

زٌّددسُ  ثددَز كددِ ًشددبى   68# 0995گددبضظ $گیلیددبم،  

زسدز آهدسُ    زضذَزهبًسگي ذفیف اسز  ًوطُ شسر ثِ

فعدبلي دطسشدٌبهِ    خِ ٍ ثدیش اٍ زض هقیبت ًبضسبيي سَ

اسدز  فبادس كدلام اسدز ٍ      CSI-4 #91هطضي كَز  $

سرشي، ذَاسشِ ذَز  ذَاّس ثِ سٌْب ثب اشبضُ ثِ آًلِ هي

كٌس  اظ ًظدط ظدبّطی آضام اسدز ٍ حطكدبر      ضا ثیبى هي

شدَز گبّي اٍادبر    ای ظيبزی زض اٍ هشبّسُ ًوي كلیشِ

كي شَز ٍ سَخِ اًدس  سوبيد ثِ اضسجب  زض اٍ هشبّسُ هي

 ثِ هحیط اططاف زاضز 

ای اسددز كددِ  سددبلِ 8زذشددط  ؛شددطكز كٌٌددسُ زٍم

زض هددَضز اٍ ًیعسشددریض  شددٌبت  دعشددک ٍ ضٍاى ضٍاى

زازُ اسددز  ثْددطُ زضذَزهبًددسگي اٍ زض  زضذَزهبًددسگي

ثَز كِ ًشبى زٌّدسُ زضذَزهبًدسگي    009آظهَى گبضظ 

شسيس اسز  ًوطُ شسر ثِ زسدز آهدسُ اٍ زض هقیدبت    

عبلي دطسشٌبهِ هطضدي كدَز    ف ًبضسبيي سَخِ ٍ ثیش

$CSI-4 #96  ِ ای  اسز  فباس كلام اسز ٍ حطكبر كلیشد

شدَز    طَض دیَسدشِ زض اٍ هشدبّسُ هدي    ث یبض ظيبزی ثِ

كٌدس  ّدی  سودبيلي ثدِ      ّبی ذَز ضا ثیبى ًودي  ذَاسشِ

اضسجددب  ًددساضز ٍ سددَخْي ثددِ هحددیط، اظ ذددَز ًشددبى  

 زّس  ًوي

ِ  6سبل ٍ  9د ط  ؛سَم كٌٌسُ شطكز  ای اسدز  هبّد

شٌبت زضثبضُ اٍ ًیع سشدریض زض   دعشک ٍ ضٍاى كِ ضٍاى

ذَزهبًددسگي زازُ اسددز  ثْددطُ زضذَزهبًددسگي اٍ زض   

زٌّدسُ زضذَزهبًدسگي    ثدَز كدِ ًشدبى    91آظهَى گبضظ 

زسز آهدسُ اٍ زض هقیدبت    هشَسط اسز  ًوطُ شسر ثِ

فعبلي دطسشٌبهِ هطضدي كدَز     ًبضسبيي سَخِ ٍ ثیش

$CSI-4 #26   طكدبر ظطيدف ٍ   اسز  فبادس كدلام ٍ زض ح

زضشز ذَز زچبض هشکد اسز  ثِ اضسجب  سوبيد ًشدبى  

كٌدس  سَخدِ    ّبی زيگط ثبظی هدي  زّس ٍ زض كٌبض ثلِ هي

هٌبسجي ثِ اططاف زاضز ٍ دیطٍی اظ زسشَضاسش هٌبسدت  

 اسز 

 هب یبفته

ضٍش اضسجدبطي  »زض دژٍّش حبضط، هشغیدط ه دشقد   

« هْبضسْدبی اضسجدبطي  »ٍ هشغیط ٍاث دشِ  « هجبزلِ سظَيط

ّبی ددژٍّش،   ّب ٍ ثطضسي فطضیِ ز  ثطای سحلید زازُثَ

ای هَضز اسدشفبزُ   چٌس ذط دبيِ كٌٌسُ شطكز ضٍش سک

 اطاض گطفز 

آٍضی شددسُ زض ظهیٌددِ  اظ آًدددب كددِ اطلاعددبر خودد 

ثطضسي فطضدیِ اٍل كدِ افدعايش سعدساز كلودبر هدَضز       

اسشفبزُ كَزكبى زضذَزهبًسُ ثَز، ًشدبى زاز كدِ ّدی     

ثِ ٍخَز ًیبهسُ  ّب كٌٌسُ طكزشسغییطی زض ّی  يک اظ 

خددساٍل ٍ ًوَزاضّددبی هطثددَ  ثددِ آى آٍضزُ     ،اسددز

زض هطحلدِ ذدط دبيدِ ٍ     كٌٌسُ شطكزز  ّط سِ َش ًوي

ثطزًس  ای ثِ كبض ًوي اجد اظ شطٍ  هساذلار، ّی  كلوِ

ای اسددشفبزُ  ٍ سددب دبيددبى هددساذلار ًیددع اظ ّددی  كلوددِ

 ًکطزًس 

اطلاعددبر هطثددَ  ثددِ ثطضسددي فطضددیِ زٍم، ذددَز   

اًگیرشگي زض ثیبى ًیبظّب ثب اسشفبزُ اظ سظدَيط، ثدط ضٍی   

زٌّددسُ  آهددسُ اسددز  ذددط عوددَزی ًشددبى  0ًوددَزاض 

ثطح دت زضطدس ٍ    ّدب  كٌٌدسُ  شطكزدبسرْبی زضسز 

زٌّدسُ سعدساز خل دبر ذدط دبيدِ ٍ       ذط افقدي ًشدبى  

 هساذلار اسز 

شددَز،  هشددبّسُ هددي 0ًوددَزاض  زضطددَض كددِ  ّوددبى

ّدی  اهشیدبظی   اٍل زض هطحلِ ذدط دبيدِ    كٌٌسٓ شطكز

ك ت ًکطزُ ٍ ثعس اظ شطٍ  هدساذلار، ضًٍدس سغییدطار    

شَز  ثعدس اظ سدِ خل دِ ذدط دبيدِ       زض اٍ هشبّسُ هي

خل دِ هطحلدِ اٍل ثدِ     6هساذلار شطٍ  شس  ثعدس اظ  

خل دِ زيگدط، هطحلدِ زٍم ثدِ      4دبيبى ضسیس ٍ ثعدس اظ  
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دبيبى ضسیس  ثعس اظ اسوبم هطحلِ زٍم، هطحلِ سَم آغدبظ  

خل ِ ازاهِ يبفز، اهب  01هطحلِ سَم  شس ٍ آهَظشْبی

ثدِ س دلط لاظم زسدز ًیبفدز ٍ زض ايدي       كٌٌسُ شطكز

ّدبی   هطحلِ، سثجیز ًشس  ًَسبًبر ظيدبزی كدِ زض زازُ  

شددَز  زض هطحلددِ سددَم هشددبّسُ هددي  كٌٌددسُ شددطكز

زض يدبزگیطی ضٍش   كٌٌدسُ  شدطكز زٌّسُ ضدعف   ًشبى

اسز، اهب هوکي اسز ثب خل بر آهَظشي ث یبض ثیشدشط  

 بض س لط لاظم زسز يبثس ثِ هعی

خل دِ ذدط دبيدِ $زٍ     5زٍم ثعدس اظ   كٌٌدسُ  شطكز

اٍل# ٍاضز ثطًبهدِ آهَظشدي    كٌٌدسُ  شطكزخل ِ ثعس اظ 

زٍم ًیع زض هطحلدِ ذدط دبيدِ ّدی       كٌٌسُ شطكزشس  

اهشیبظی ك ت ًکطز ٍ ثب شطٍ  هساذلار سغییطار زض اٍ 

خل ِ ٍ  5هطحلِ اٍل ضا زض  كٌٌسُ شطكزهشبّسُ شس  

خل ِ ثِ دبيبى ضسبًیس  ثعس اظ دبيبى  9زٍم ضا زض  هطحلِ

هطحلِ زٍم، هطحلِ سَم آغبظ شس ٍ آهَظشدْبی هطحلدِ   

خل ددِ ازاهددِ يبفددز  ثددب ٍخددَز ايٌکددِ       00سددَم 

زض زٍ خل ددِ هشددَالي، ًشَاً ددز ثددِ   كٌٌددسُ شددطكز

هعیبضّبی لاظم زسز يبثس ٍ ٍاضز هطحلدِ چْدبضم شدَز،    

ث دیبض ًعزيدک   زضطس# 81اهب ًوطار اٍ ثِ هعیبض س لط $

زٌّسُ ايي اسز كدِ زض خل دبر ثیشدشط،     ثَز كِ ًشبى

 اهکبى س لط ثط هطاحد ٍخَز زاضز 

خل دِ ذدط دبيدِ $زٍ     7سَم ثعدس اظ   كٌٌسُ شطكز

زٍم# ٍاضز ثطًبهدِ آهَظشدي    كٌٌدسُ  شطكزخل ِ ثعس اظ 

سَم ًیع زض هطحلِ ذط دبيِ اهشیبظی  كٌٌسُ شطكزشس  

طار زض اٍ ك ددت ًکددطز ٍ ثددب شددطٍ  هددساذلار، سغییدد 

خل دِ،   4هطحلدِ اٍل ضا زض   كٌٌسُ شطكزهشبّسُ شس  

خل دِ   5خل ِ، هطحلِ سَم ضا زض  4هطحلِ زٍم ضا زض 

 خل ِ ثِ دبيبى ضسبًیس  7ٍ هطحلِ چْبضم ضا 

زّدس سٌْدب يکدي اظ     زسز آهسُ ًشبى هي اطلاعبر ثِ

ثط ّط چْبض هطحلِ س لط يبفز  يکدي   كٌٌسُ شطكزسِ 

 دلط ً دجي ثدِ هطحلدِ سدَم      ، ثِ سّب كٌٌسُ شطكزاظ 

 زيگط ضعیف ثَز  كٌٌسُ شطكززسز يبفز ٍ عولکطز 

اظ آًدب كِ ضٍش ٍ شدطايط آهدَظش ثدطای ّدط سدِ      

شسُ زض هیعاى  يک بى ثَز، سفبٍر هشبّسُ كٌٌسُ شطكز

 سْبی فطزی آظهَزًیْبسز  يبزگیطی ًبشي اظ سفبٍ
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 شرکت کننده اولنتبیج هربوط به  - 1نوودار 
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 دومنتبیج هربوط به شرکت کننده  -2نوودار 
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 سومنتبیج هربوط به شرکت کننده  - 3نوودار 

طَض كِ اشبضُ شس ثِ هٌظدَض اضظيدبثي فطضدیِ     ّوبى

سَم ثعدس اظ س دلط ثدِ ّدط هطحلدِ ثدِ خدبی شدطيک         

اضسجبطي اجلي، شطيک اضسجدبطي خسيدس ادطاض گطفشدِ ٍ     

ً جز ثِ اٍ هَضز اضظيدبثي ادطاض    كٌٌسُ شطكزدبسرْبی 

گطفز  هعیبض س دلط ثدطای سبيیدس فطضدیِ سدَم هبًٌدس       

اطلاعدبر  زضطدس زض ًظدط گطفشدِ شدس       81فطضیِ زٍم 

 0زض خدسٍل   ّدب  كٌٌدسُ  شدطكز هطثَ  ثِ فطضیِ سَم 

 آهسُ اسز 

 

 شده توسط آزهودنیهب به فرد جدید تعوین ههبرتهب  فرا گرفتهبه اطلاعبت هربوط  - 1جدول 

 هراحل

 هب کننده شرکت

 هرحله چهبرم هرحله سوم هرحله دوم هرحله اول

 "1 "1 "81 "85 اول کننده شرکت

 "1 "1 "85 "91 دوم کننده شرکت

 "91 "85 "011 "95 سوم کننده شرکت
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اٍل ٍ زٍم سٌْددب ثددط زٍ  كٌٌددسُ شددطكزاظ آًدددب كددِ 

زّدي هْبضسْدبی فدطا     هطحلِ اٍل س لط يبفشٌس، سعودین 

ٍسیلِ آًْب، سٌْب ثطای زٍ هطحلِ اٍل هَضز  شسُ ثِ گطفشِ

طَض كدِ زض خدسٍل هشدبّسُ     اضظيبثي اطاض گطفز  ّوبى

آهَظشدْبی يبزگطفشدِ    ٌٌدسُ ك شدطكز شَز، ّط سدِ   هي

 شسُ ذَز ضا ثِ فطز خسيس، سعوین زازًس 

ِ  ّوبى ّدبی ددژٍّش    طَض كِ زض ثبلا شكط شس، يبفشد

زٌّسُ ايدي اسدز آهدَظش ضٍش اضسجدبطي      حبضط ًشبى

هجبزلِ سظَيط ثبعث افعايش سعساز لغبر هدَضز اسدشفبزُ   

ًشددس ٍ سٌْددب يکددي اظ  ّددب كٌٌددسُ شددطكزّددی  يددک اظ 

بض هطحلددِ ه دلط شددس ٍ زٍ  ثددط چْد  ّدب  كٌٌددسُ شدطكز 

زيگدط ثدط زٍ هطحلدِ اٍل ضٍش اضسجدبطي      كٌٌسُ شطكز

 كٌٌدسُ  شدطكز هجبزلِ سظَيط س دلط يبفشٌدس  ّدط سدِ     

 يبفشِ ضا ثِ فطز خسيس، سعوین زازًس  هْبضسْبی س لط

 گیر  بحث و نتیجه

ّبی دژٍّش حبضط ًشبى زٌّسُ ايي اسز كِ  يبفشِ

بعددث اگطچددِ آهددَظش ضٍش اضسجددبطي هجبزلددِ سظددَيط ث

 ّدب  كٌٌدسُ  شدطكز افعايش سعساز لغبر هَضز اسشفبزُ زض 

ثط چْبض هطحلِ ه لط  ّب كٌٌسُ شطكزًشس ٍلي يکي اظ 

زيگدط ثدط زٍ هطحلدِ اٍل ضٍش     كٌٌدسُ  شطكزشس ٍ زٍ 

اضسجددبطي هجبزلددِ سظددَيط س ددلط يبفشٌددس  ّددط سددِ     

يبفشدِ ضا ثدِ فدطز خسيدس      هْبضسْبی س لط كٌٌسُ شطكز

 سعوین زازًس 

ّو ددَ ثددب سعددسازی اظ   دددژٍّش ّددبی ايددي يبفشددِ

دژٍّشددْبی اجلددي ٍ زض هغددبيطر ثددب ثطذددي زيگددط اظ   

شسُ زض گصششِ اسز كِ ايي هَضدَ    دژٍّشْبی اًدبم

 زض ازاهِ هَضز ثطضسي اطاض ذَاّس گطفز 

زض اضسجب  ثب ًشدبيح حبطدد اظ ثطضسدي فطضدیِ اٍل،     

ّددبی ايددي دددژٍّش زض هغددبيطر ثددب دژٍّشددْبی  يبفشددِ

كطاٍيشدع،   طای هثبل، دژٍّشْبیشسُ اجلي اسز؛ ث اًدبم

كطي ددشي، -#، چبضلددخ2112ط ٍ دشلددک $كوددذس، كودد

#،  2112#، گدبًع $ 2112كبضدٌشط، لي، لیجلاًس ٍ كلز $

# ّوگي 2117# ٍ كبض ٍ فلس $2114گبًع ٍ سیو َى $

زٌّسُ سبثیط هثجز ضٍش اضسجبطي هجبزلِ سظَيط ثط  ًشبى

افددعايش گفشددبض ذَزاًگیرشددِ ٍ كددبضثطزی زض كَزكددبى 

ِ ز ّدبی ايدي    ضذَزهبًسُ اسز  علز اطلي هغبيطر يبفشد

ّبی اًشردبثي   دژٍّش ثب دژٍّشْبی اجلي، سفبٍر ًوًَِ

ّدبی اًشردبثي    اسز  زض ّوِ دژٍّشْبی شكطشسُ ًوًَِ

   ِ اًدس ٍ ثعدس اظ اسودبم     زض اثشسای هدساذلار كدلام زاشدش

هساذلار، سعساز كلوبر هَضز اسشفبزُ آًْب افعايش دیسا 

ژٍّش حبضددط ّددی  كددسام اظ كددطزُ اسددز، اهددب زض ددد 

سَاًددبيي ثیددبى يددک كلوددِ ضا ّددن    كٌٌددسگبى شددطكز

ّبی  سَاًس علز اطلي سفبٍر يبفشِ اًس كِ ايي هي ًساششِ

 ايي دژٍّش ثب دژٍّشْبی اجلي ثبشس   

گًَدِ كدِ زض    زض اضسجب  ثب ثطضسي فطضیِ زٍم ّوبى

سدَم   كٌٌسُ شطكزشَز، سٌْب   هشبّسُ هي 4-0ًوَزاض 

 ِ زٍم  كٌٌدسُ  شدطكز ه دلط شدسُ،    ثط ّط چْبض هطحلد

س ددلط ً ددجي ثددط هطحلددِ سددَم ثددِ زسددز آٍضزُ ٍ    

اٍل ثط زٍ هطحلدِ اٍل ه دلط شدسُ ٍ زض     كٌٌسُ شطكز

هطحلِ سَم، ث یبض ضدعیف عودد كدطزُ اسدز  ًشدبيح      

حبطد اظ ثطضسي فطضیِ زٍم زض ظهیٌِ س لط ثط هطاحد 

ضٍش اضسجددبطي هجبزلددِ سظددَيط ثددب دددژٍّش اسددشًَط ٍ  

ّدبی   ّو َ اسز  اهب ثب ًشدبيح ددژٍُ  # 2116ّوکبضاى $

#، كطاٍيشع، كوذس، كوودط  0998اسلَاضسع ٍ ّوکبضاى $

كطي ددشي، كددبضدٌشط، لددي، -#، چبضلددخ2112ٍ دشلددک $

# ، گددبًع ٍ  2112#، گددبًع $2112لیددجلاًس ٍ كلددز $ 

# ٍ 2117# ، كددددبض ٍ فلددددس $ 2114سیوذ ددددَى $

زٌّدسُ س دلط    # كِ ًشبى0988$ گ کطُ دَضاسوبعیلي

ثط هطاحد ضٍش اضسجبطي هجبزلِ سظدَيط   ّب كٌٌسُ شطكز

اسز، هغدبيطر زاضز  زض ددژٍّش  اسدشًَط ٍ ّوکدبضاى     

# چْبض هطحلِ اٍل ضٍش اضسجبطي هجبزلِ سظدَيط  $2116

سَاى شٌّي آهَظش زازُ شس، اهب سٌْب  ثِ دٌح كَز  كن

 كَز  هَفق ثِ يبزگیطی هطاحد شسًس  9

 ّدب  كٌٌدسُ  شطكزگًَِ كِ زض ا وز سَطیف  ّوبى

شدسُ ثدطای ايدي ددژٍّش      ّبی اًشردبة  ط شس، ًوًَِشك

علاٍُ ثط زضذَزهبًسگي زض عولکدطز شدٌبذشي ٍ سَخدِ    

زچبض هشکلار خسی ثَزًس كِ ايي هَضَ  ثط يبزگیطی 

اٍل ٍ زٍم كدِ   كٌٌدسُ  شدطكز آًْب سبثیط ث دیبضی زاضز   

سدَم   كٌٌدسُ  شدطكز سدطی ً دجز ثدِ     ٍضعیز سدرز 

جددبطي ٍش اضسزاشددشٌس، زض ظهیٌددِ يددبزگیطی هطاحددد ض
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ث دیبض ضدعیفي اظ ذدَز ًشدبى      هجبزلِ سظَيط، عولکطز

سَم ثط هطاحد ه لط شس  اظ  كٌٌسُ شطكززازًس ٍ سٌْب 

آًدب كِ زض زٍ هطحلِ اٍل، ضٍش اضسجبطي هجبزلِ سظَيط 

گیطز ٍلي اظ هطحلدِ سدَم    سبظی طَضر هي سٌْب شططي

سدطی اسدز،    ثِ ثعس ًیبظ ثِ هْبضسْبی شٌبذشي دیلیدسُ 

اٍل ّوبًٌدس   كٌٌسُ شطكزس لط زٍ  علز احشوبلي عسم

شددطكز كٌٌددسگبى زض دددژٍّش اسددشًَط ٍ ّوکددبضاى    

 # ضعف شٌبذشي اسز $2116

ًشددبيح حبطددد اظ ثطضسددي فطضددیِ سددَم ّو ددَ ثددب 

كٌٌسُ هْبضسْدبی   دژٍّشْبی اجلي اسز  ّط سِ شطكز

يبفشِ ذَز ضا ثِ فطز خسيدس سعودین زازًدس؛ ثدطای      س لط

كطاٍيشدع، كودذس،   #، 0998هثبل اسلَاضسع ٍ ّوکبضاى $

# زض دژٍّشددْبی ذددَز سبيیددس 2112كووددط ٍ دشلددک $

ِ  كطزًس كِ شطكز شدسُ ضا   كٌٌسگبى هْبضسْبی فطا گطفشد

 ثِ افطاز خسيس، سعوین زازًس 

 گ دکطُ ّولٌیي زض دژٍّشدي كدِ دَضاسدوبعیلي    

# زض ايطاى اًدبم زازُ اسز ًشبى زازُ شسُ كدِ  $0988

     ْ بضسْدبی  سبثیط ضٍشدْبی گفشدبض زضهدبًي ثدط افدعايش ه

كلاهي، ثیششط اظ ضٍش اضسجبطي هجبزلِ سظدَيط اسدز ٍ   

ايي ضٍش ثیششط ثط هْبضسْبی غیطكلاهي سبثیط زاضز كدِ  

 ّبی دژٍّش حبضط اسز  ًشبيح ّو َ ثب يبفشِ

ّبی دژٍّش حبضدط ٍ دژٍّشدْبی    ثب سَخِ ثِ يبفشِ

سَاى گفز كِ ضٍش اضسجدبطي هجبزلدِ سظدَيط     اجلي، هي

طای ثْجَز هْبضسْبی اضسجبطي سَاًس ثِ عٌَاى ضٍشي ث هي

كَزكبى زضذَزهبًسُ هَضز اسشفبزُ اطاض گیطز  اهب هیعاى 

اثطثرشي ايي ضٍش زض هیبى افطاز هرشلف، ثب سَخدِ ثدِ   

ٍيژگیْبيي هبًٌس سح  عولکطز شٌبذشي، هیعاى سَخدِ  

 ٍ ّوکبضی هشفبٍر اسز 

شدَز سدبثیط ضٍش اضسجدبطي     زض ازاهِ دیشدٌْبز هدي  

سْددبی اضسجددبطي كَزكددبى   هجبزلددِ سظددَيط ثددط هْبض  

زضذَزهبًددسُ زاضای كددلام هددَضز ثطضسددي اددطاض گیددطز   

شددَز ضٍش اضسجددبطي هجبزلددِ  ّولٌددیي دیشددٌْبز هددي

سظَيط ثِ عٌَاى ضٍشي خدبيگعيي ثدطای كَزكدبًي كدِ     

فباس گفشبض كبضكطزی ّ شٌس، زض ذبًِ ٍ هسضسدِ هدَضز   

 اسشفبزُ اطاض گیطز   

سدطيي هحدسٍزيشْبی ددژٍّش حبضدط،      اظ خولِ هْن

اظ  كٌٌدسُ  شطكز سَاى ثِ هحسٍزيشْبی ططحْبی سک هي

ِ     اجید ًوًَِ ّدب ٍ   گیطی زضزسدشطت، سعدساز كدن ًوًَد

سَاًٌس ثط  فقساى گطٍُ كٌشطل، اشبضُ كطز  ايي عَاهد هي

 ّبی دژٍّش سبثیط ثگصاضًس  دصيطی يبفشِ سعوین
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 پیوست الف

 هطاحد ضٍش اضسجبطي هجبزلِ سظَيط ثِ شطح ظيط ّ شٌس:

ثطًبهِ ضٍش اضسجبطي هجبزلِ سظدَيط شدبهد شدش هطحلدِ ٍ     

 ّسف ًْبيي آى سَسعِ اضسجب  ذَزاًگیرشِ اسز 

 :1هرحله 

 آغدبظ  بضی سِ ًفطثطًبهِ ضٍش اضسجبطي هجبزلِ سظَيط ثب ّوک

گدط   گیطًسُ، شطيک اضسجدبطي ٍ س دْید   شَز  فطز آهَظش هي

اضسجب   شطيک اضسجبطي ك ي اسز كدِ آهدَظش گیطًدسُ اظ    

 كٌس  ططيق سظَيط ثب اٍ اضسجب  ثطاطاض هي

گط ك ي اسز كدِ زض هطاحدد اثشدسايي ثدِ آهدَظش       س ْید

گیطًسُ خْز ثطاطاضی اضسجدب  ثدب شدطيک اضسجدبطي كودک      

فدطز ٍ    كوک فقط ثب اسشفبزُ اظ ّسايز خ وي كٌس  ايي هي

 شَز  ثسٍى طحجز كطزى ثب ٍی، اًدبم هي

هطحلِ يک ثطًبهِ ثب ّسف هعطفي سظَيط $ثِ عٌَاى هحدط   

شططي# ٍ ثطاطاضی اضسجب  آى ثب هحط  غیط شططي $سقَيز 

كٌٌسُ ٍااعي# ٍ هطسجط كطزى دبسد غیطشططي $سوبيدد ثدِ   

شدَز: شدطيک    هدي  ك ت هحط  غیط شططي# ثدب آى اًددبم  

اضسجبطي ثب ًشبى زازى يک هحط  ذَشبيٌس ثطای فطز سَخِ 

 اٍ ضا خلت هیکٌس 

كِ فطز ثطای ثسسدز آٍضزى هحدط  زلردَاُ ذدَز      ٌّگبهي

گط ثب اسشفبزُ اظ ّسايز فیعيکي فطز ضا  كٌس،س ْید سلاش هي

ثِ ثطزاششي كدبضر سظدَيط هحدط  زلردَاُ ٍ زازى آى ثدِ      

قط يدک كدبضر سظدَيط زض    ف زّس  شطيک اضسجبطي خْز هي

شطيک اضسجبطي ثبيدس ضٍثدطٍی فدطز     ًعزيک فطز ٍخَز زاضز 

 ًش شِ ثبشس   

ٍاشي فطز كبضر ضا ثِ شدطيک اضسجدبطي زاز فدَضی هحدط      

شَز ٍلدي شدطيک اضسجدبطي     زضذَاسز شسُ ثِ فطز زازُ هي

ًجبيدس حطفددي ثعًدس فقددط ًدبم هحددط  زضذَاسدز شددسُ ضا     

سَاى سب سِ سقَيدز   ي  زض ّط خل ِ ه"سیت" هثلا  س،يگَ هي

كٌٌسُ ضا هَضز اسشفبزُ اطاض زاز ايي كبض ثبعث سٌَ  ثطًبهدِ ٍ  

 خلَگیطی اظ اشجب  ً جز ثِ سقَيز كٌٌسُ ذَاّس شس 

 :2هرحله 

زض ايي هطحلِ ّسف افعايش سقبضبی ذَز اًگیرشدِ  اسدز    

ثسيي هٌظَض شطيک اضسجبطي اظ فطز فبطلِ ثیششطی گطفشِ ٍ 

كٌس ٍفطز ثطای زازى كبضر ٍ  شط هيكن كن ايي فبطلِ ضا ثیش

گددطفشي هحددط  زلرددَاُ ذددَز شددطيک اضسجددبطي ضا زًجددبل 

كٌس  زض ايي هطحلِ ٌَّظ س ْید گدط حظدَض زاضز سدب زض     هي

 طَضر ًیبظ ثظَضر فیعيکي ضاٌّوبيي كٌس 

 :3هرحله

ِ آهَظش سوبيع ٍ اًشردبة كدبضر طدحی     لّسف اظ ايي هطح

 ثبشس  هي

كدبضر ٍخدَز زاضز يدک     زض كٌبض فطز ثددبی يدک كدبضر زٍ   

كبضر سظَيط هحط  زلرَاُ فطز ٍ كبضر زيگط سظَيط چیعی 

 كِ هَضز زلرَاُ فطز ًی ز،هثد يک سیت ٍ يک هلااِ!

اگط فطز كبضر اششجبُ ضا ثطزاشز ٍ ثدِ شدطيک اضسجدبطي زاز    

ّوبى هحط  اششجبُ ثِ اٍ زازُ هیشَز هثلا هلااِ ٍ ايي كبض 

 ثگیطز  يبثس سب فطز سوبيع ضا يبز ازاهِ هي

 :4هرحله 

هدي  "ايي هطحلِ شطٍ  خولِ سبظی اسز كِ الجشِ فقط ثب  

 خولِ سبذشِ هیشَز  "هیرَاّن 

ثسيي طَضر كِ فطز حشوب ثبيس كدبضر هطثدَ  ثدِ هحدط      

ذَاّن ثگصاضز سب هحط  ثدِ   زلرَاُ ضا زض كٌبض كبضر هي هي

 اٍ زازُ شَز 

 :5هرحله 

ّي ٍ اٍ ثبيس ثب دطسین كِ چِ هیرَا زض ايي هطحلِ اظ فطز هي

خولِ ث بظز سب ثِ هحط  زلرَاُ  "هي هیرَاّن"اسشفبزُ اظ 

 ذَز ثطسس 

زض طَل چْبض هطحلِ اجد هحط  سَسط شطيک اضسجبطي ثِ 

فطز ًشبى زازُ هیشس ٍلي زض ايي هطحلِ اظ اٍ هیذطسین كدِ  

 ذَاّس؟ چِ هي

 :6هرحله 

ايي هطحلِ ثط ذلاف هطاحد اجد كِ فقط ثط سَاًدبيي سقبضدب   

ثط سَاًبيي دبسد زازى سبكیس زاضز هدثلا   زى سبكیس زاششٌس،كط

شَز خَاة سدَالْبيي اظ اجیدد چدِ     ثِ فطز آهَظش زازُ هي

 ٍ    ضا ثسّس  ذَاّي؟چِ هیجیٌي؟ هي

زض ضٍش ضٍش اضسجبطي هجبزلِ سظَيط ّن اظ سظبٍيط ضًگدي ٍ  

 اًدساظُ   سدَاى اسدشفبزُ كدطز    ّن اظ سظبٍيط سیبُ ٍ سفیس هي

 # 2114 سبًشیوشط اسز $گبًع، 4×4ط كبضسْبی سظبٍي
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