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 چکیده
های مهنم تیانن    مدند  وماز    ییکم شننوا  ای  ییشنوا  بیآس  هدف:

موجو  بر سر راه افنرا  بنرای برانراری    رو ر ابنت اجی ناثی منو ر 

است. از این  ر  مااعهنح ضا نر بنا هندس بررسنی ا ربوزنی آمنوز  

شننوا ونور  آمنوزا  کممسئلح بر ا راو تهامل اجی اثی  ر  انشضل

شن   -مااعهح ضا ر نی ح تجربنی از ننوپ شنیش آزمنو   روش:گرفت.  

آمنوزا  کنم شننوا آزمو  با گر ه کنیرل بو . جامهح ای  مااعهنح  انش

مزغول بح تدصیل  ر مدارس اسیثنایی شهر کرمانزاه بو ند کح از ای  

نفر  ار  مااعهح شدند   بح طنور تصنا فی   ۳۲میا  بح وور  هدف ند  

 گنر ه آزمنو  تدنت آمنوز  ضنل نفره انرار گرفینند.  ۱۶ ر    گر ه  

مسئلح  ر هزت جلسح یک ساثت   نی ی ارار گرفیند. ابزار گنر آ ری 

کار ل گنسس بنو . ها شرسزنامح اسیاندار  ا راو تهامل اجی اثی   ا ه

آ ری شده مور  تجزیح   تدلینل آمناری انرار ج    های ر نهایت  ا ه

ن نرا    ؛ی مسنیلل   ن وننح  tبر اساس نیایج آزمو     ها:يافتهگرفت.  

ش  آزمو   ر گر ه آزمو  نسبت بنح گنر ه کنینرل سنالا بنارتری را 

  ار نبنو .نزا   ا  امنا این  تفنا    ر نینایج از عدنار آمناری مهننی

توا  نییجح گرفنت کنح های شژ هش میبا توجح بح یافیح  گیری:نتیجه

آموز  ضل مسئلح  ر هر    بهد افکار منفی   افکار مثبت، منجنر بنح 

آمننوزا  کننم شنننوا بهبننو    ننهیت ا راو تهامننل اجی نناثی  ر  انش

 ار نبنو . بنح طنور گر   هرچند کح ای  بهبو  از نظر آمناری مهننیمی

تنوا  نینایج را بنح کلی بر اساس آنچح  ر ای  مااعهح بدسنت آمند ن ی

 تری نیاز است.  خوبی ته یم  ا    بح مااعها  بیش
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Abstract  

Objective: Hearing damage or hearing loss is one 

of the important obstacles and limitations on 

people's way to establish and understand effective 

social relationships. The present study was 

conducted with the aim of investigating the 

effectiveness of problem solving training on the 

perception of social interaction in hearing impaired 

students. Method: The present study was a semi-

experimental type of pre-test, post-test with a 

control group. The research population included 

hearing-impaired students studying in exceptional 

schools in Kermanshah, of which 32 were available 

and were randomly divided into two groups of test 

and control (each 16 persons). The test group was 

trained in problem solving in eight 1/5 hour 

sessions. The data collection tool was Carol Glass's 

standard social interaction perception questionnaire. 

The collected data were analzed using the SPSS 

software (ver. 26). 

Findings: The post-test scores in the test group 

showed a higher level than the control group, but 

this difference was not statistically significant (P-

value: 0.05).  
Conclusion: According to the research findings, it 

can be concluded that problem solving training in 

both dimensions of negative thoughts and positive 

thoughts leads to an improvement in the perception 

of social interaction in hearing impaired students, 

though this improvement was not statistically 

significant. In general, the results cannot be 

generalized well and more studies are needed.  
Keywords: Problem solving, Perception of social 

interaction, Hearing impaired students 
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 مقدمه

اسننت   یجس ان  یها  یژگی    یاز مهم تر  یکی  ییشنوا

  ار   ی ر رشنند مناسننب هننر کننو ک  یا ینن ز  ریکح تننا 

کننم شنننوایی یکننی از (.  ۱998)یوشیناگا   ه کننارا ،  

 ر سراسننر   است کح  تری  اخیسر  ناتوا  کنندهشای 

)سننازما   افرا  زیا ی را  رگیر خو  کر ه اسننتجها   

 ۱000 ر هننر    ی نناریب   ینن ا(.  ۲0۱۶جهانی بهداشت،  

 4۶۶ بنناًیکننند. تلریکو و را مبیس م  ۶تا    ۱توعد زنده  

کننو و از اخننیسل   و ینن لیم  ۳4نفننر از ج لننح    و یلیم

 ۲0۲0)سازما  جهانی بهداشننت،    برندیرنج م  ییشنوا

 ر کو کننا  م کنن    ییکننم شنننوا(.  ۲0۲0؛ اعبلیاژی،  

 تیشرا   یا  یباشد   هر     یاکیساب  ای  یاست ما رزا 

)سننازما    اشننیح باشننند یمیفننا ت لینن م ک  است  ر

کم شنوایی ما رزا ی م ک  (.  ۲0۱5جهانی بهداشت،  

ضاول از ثلننل ژنییکننی یننا تیننر ژنییکننی باشنند   است

 50از  شیبنن (. ۲0۲0؛ عیو   ه کننارا ،  ۲000) یلیام،  

از   ی ر کو کننا  ناشنن   یی رود از ت ام موار  کم شنوا

است، چح  ر بد  توعد   چح  ر مراضننل   یکیثوامل ژنی

تننوا  بننح از ثوامل تیر ژنییکننی نیننز می  .یزندگ  یبهد

ثفونت ما ر  ر   را     ا ،یز  رس، ثوارض زا   ا یزا

اشنناره کننر . امننا بننح طننور کلننی   ما ر  ابتی     یبار ار

 رود از موار ی کح کاهش شنوایی   ۶0توا  گفت،  می

تواند  هد اابل شیزگیری بو ه   می ر کو کا  رخ می

بلند، ارار گرفی    یارار گرفی   ر مهرض ودابح ثلل  

 یووت  ی  اسیفا ه از  سیگاه ها  گاری ر مهرض     س

 توا می  ای  بی اری  گریثلل    (. از۲007باشد ) نیل،  

 ت،ینن ثننو  کننننده، مننژ  اینن  رما  نزننده    یانیم  تیا ت

سننرفح     اهیسنن   اینن   و ینن مانند سرخک، ا ر  ییهاثفونت

را نننام بننر    ک یاتوتوکسنن   یاسیفا ه از  ار ها   یه چن

 (. ۲0۱8ای   ه کارا ،  ) سح

افننرا  از   یمویلف زننندگ  یها ر جنبح  ییکم شنوا

ارتبنناو   تهامننل بننا   ل،یج لح مزکس   ر رشد، تدص

 جننا یا ی  ... مزننکست  لیر زمره، تدص  یزندگ  گرا ،ی 

؛ اعیزابننت    ۲0۱7) یلسننو    ه کننارا ،  کننندیم

از  یکنن ی(. ۲0۱5شور   ه کارا ، ؛ زما   ۲007فلکسر،   

 انننش   یلیتدصنن   زرفتی  ش  تیثوامل موفل    یمه یر

از   یکنن یآنهاست. اگر    ی  ر ض  یآموزا ، سسمت جس 

نلنند  اشننیح   یلنن یضواس شنج گانح کو و بننح هننر  ع

مزننکس       یا    ه چننن   یلیباشد، باثث افت تدصنن 

مانننند اضسنناس ضلننار ، ثنندم   یگننری   یثوارض ر ان

 بی. آسنن شو یاز خو  م  یاثی ا  بح نف    ا راو منف 

بر سر راه   یییمان    مدد    زین  ییکم شنوا  ای  ییشنوا

آ  کاسننیح   انبنناریهر چح از آ ننار ز   یافرا  است، بنابرا

بننا   یتواند بح جامهح بازگر     زندگیشو ، فر  بهیر م

 (. ۲009اعهی   ه کارا ،  )فرج اشیح باشد    یییف یک

 -  یارتبنناط  یهنناکننح مهار   یافرا   گر،ی   یاز سو

 ییبننار  یاجی نناث  تینن  ارننند، از ض ا  ییبننار  یاجی اث

   یشننوند، اخننیسر    مزننکس  ر اننن یبرخننور ار م

 یاز زننندگ هینناًیکنند   طبیرا تجربح م  یک یر  یرفیار

هننر (.  ۲0۱8)کوررا ،    خواهند  اشت  یزیریب  تیر ا

 گننرا یارتباو ساعم   سازنده بننا    یبرارار  یبرا  یفر 

  ینن بننح ا یابیبح کسب  انش   مهننار   ار .  سننی  ازین

  اسیفا ه   یارتباط  یهامهار   یریا گیهدس مسیلزم  

)مدسنننی   ه کننارا ،  مناسننب اسننت یاز اعگوهننا

 ای بننح ا راوهای اخیر نیز توجح  یژه ر سال(.  ۲0۲۱

تهامل اجی اثی، یا گیری ، اجی اثی   ثنناطفی شننده 

ها کح مننا انسننا  ییاز آنجا (.۲0۱0)یز خواسیی،   است

از   قینن  رو  رسننت    ا   م،یکنیمنن   یزننندگ  یاجی اث

ا راو، مننا  ار .    ی ر زننندگ  ینلش مه   گرا یرفیار  

هننا شامل آگنناهی از ر ینندا ها، مننر م، اشننیا   مواهیت

شو    مسیلزم جسیجو، بح  ست آ ر     شر از  می

فهننال  یننندیفرآ یاطسثا  است.  رو تهامل اجی نناث

)ونندری  شو یمنجر م  گرا یاست کح بح  رو رفیار  

  (.۲0۱8فر ،    و دی

کح توجننح  یاز ثوامل ر انزناخی  یکی  گری   یاز سو

    کننر ه اسننترا بننح خننو  جلننب     یاز مدلل   یاریبس

ملابلننح کننند،  یر اننن  یامدهایتواند بح طور مو ر با شیم

اابننل بهبننو   منجر  تواند  یم   مهار  ضل مسئلح است  

گننر   )کننیم   ه کننارا ،   فر   یسسمت ر انابوعی  ر  

اسننت کننح بننح ثنننوا    یننندیضل مسننئلح فرآ(.  ۲0۲0
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شو  کح راه یم  ی  آگاهانح تلل   قیهدف ند،  ا   یییفهاع

مزکل را  ر  سیرس افننرا    ک یمو ر   باعلوه    یهاضل

مننو ر را از   یاسیراتژ  ک ی هد   امکا  انیواب  یارار م

)ابننا ی     هنندیم شیمویلننف افننزا یرهایمسنن   یبنن 

ضل مسننئلح بننح  انننش   یهامهار (.  ۲0۲۱ه کارا ،  

 ،یرشد فکننر  از ج لح  یاهداف   بحکند  یآموزا  ک ک م

  یها،  رو راباننح بنن دهینن ا سحیمااعب، ملا  قی رو  ا 

 سننت     اضننا    یابیمااعب، اسینیاج   اسیدرل، ارز

سنناز  تننا ی انش آموزا  را اننا ر میابند. ثس ه بر ای   

د اموزننن یب بننح ندننو مننو ریرا  یاثاجی نن  یهننامهار 

اضدی   ه کننارا  (.  ۲0۲۲ه کارا ،     )گلزاری ملدم  

(،  ر مااعهح خو  با بررسی تننا یر آمننوز  ۲0۲۱نیز )

آمننوزا  ضل مسئلح بننر خو کارآمنندی   اشننییا   انش

 خیر  ارای  رماندگی آموخیح شده اظهار  اشیند کننح 

تواند تا یر اابل توجهی بر   هیت ای  ای  آموز  می

آموزا   اشیح باشد )اضنندی   ه کننارا ، گر ه از  انش

(.  ر ه ننی  راسننیا عایفننی   ه کننارا  نیننز  ر ۲0۲۱

 –مااعهح خو  ا ربوزی آموز  ضل مسئلح شننناخیی  

اجی اثی را بر بهبو  ر ابننت بننی  فننر ی، اجی نناثی   

آمننوزا  مبننیس بننح ننناتوانی  ر خو کارآمنندی  انش

یا گیری بررسی کر ه   نیایج ضکایننت از مننو ر بننو   

مداخلننح وننور  گرفیننح  اشننت )عایفننی   ه کننارا ، 

منجننر آموز  مهار  ضل مساعح  بح طور کلی    (.۲009

ای مننو ر  ر شیزننرفت   ت ایننل بننح بننح ایجننا  انگیننزه

)ملبلننی   ه کننارا ،  گننر  موفلیننت تدصننیلی می

با ای  ضال، نوآ ری ای  شژ هش  ر آ  اسننت   (.۲0۲۳

کننح بننح بررسننی تننز یر آمننوز  ضننل مسننئلح بننر 

آمننوزا   یژه  انشآموزانی با اخیسر  خاص، بننح انش

ای کننح تننز یر شنوا، شر اخیح است. تنناکنو  مااعهننحکم

آمننوز  مهننار  ضننل مسننئلح را بننر ا راو تهامننل 

اجی اثی  ر ای  گر ه خاص بررسی کند، انجام نزننده 

هننای فیزیکننی، از نظننر است. ای  گر ه ثس ه بر تفا  

هننای آموزا  مه ننوعی تفا  شناخیی نیز با  انشر ا 

اابل توجهی  ارند. از ای  ر ، اینن  شننژ هش بننا هنندس 

بررسی ا ربوزی آموز  مهار  ضل مسئلح بر بهبننو  

شنوا انجننام آموزا  کما راو تهامل اجی اثی  ر  انش

طور مننر ر تواننند بننحشننده اسننت. اینن  نننوآ ری می

راهکارهایی برای بهبو  ر ابت اجی اثی   تهامس  ای  

آموزا  ارائننح  هنند   بننح ارتلنناز کیفیننت زننندگی  انش

 .  ها ک ک کنداجی اثی آ 

 روش

شیش   نوپ  از  تجربی  نی ح  تدلیلی  ضا ر  مااعهح 

ش  آزمو  با گر ه کنیرل بو  کح ش  از اخذ    -آزمو 

 IR.IAU.KSH.REC.1402.138کد اخس  بح ش اره  

آزا  اسسمی  اضد کرمانزاه وور  گرفت.   از  انزگاه 

شنوای   کم  آموزا   شژ هش  انش  ای   آماری  جامهح 

مزغول بح تدصیل  ر مدارس شهر کرمانزاه بو ند کح  

از  اعدی    ر ایت  اخذ  رزم    تو یدا   ارائح  از  بهد 

وور    بح  مهیارهای  ر  ،  با  تاابق  ه چنی   آنا  

نفر انیواب    ار  شژ هش گر یدند   بح    ۳۲هدف ند  

گر ه   بح     سا ه  تصا فی  کنیرل      ۱5وور   نفره 

ن ونح تهدا   انیواب  شدند.  تلسیم  ای  آزمو   بر  ها 

چو  کح  بو   ن ونح  اساس  مالوب  گر ه  تهدا   ها  ر 

می  ۱۲تا    8 رمانی   ه کارا ،  نفر  )زمانی    باشد 

نفر  ر نظر    ۱۶(،  ر ای  شژ هش برای هر گر ه  ۲0۱7

گرفیح شد. مهیارهای  ر   شامل؛  انش آموزا    ره  

سایر   فااد  شنوای  کم  راهن ایی    بیرسیا  

نابینایی، کممهلوعیت از ج لح  اخیسل  ها  توانی ذهنی، 

بو     ر    ... فهاعی    بیش  زبانی،  یا گیری، گفیاری   

از مهیارهای  ر   را نداشت   فر ی هریک  وورتی کح 

یا ت ایل بح ا امح ه کاری نداشت از مااعهح خارج شد.  

مذکور،  سیرسی   مهیارهای  ر    انیواب  از  هدس 

برای  بیش رزم  توانایی  هدس    اشی   جامهح  بح  تر 

.  ر ای  مااعهح ت ام  اضدهای  ه کاری  ر مااعهح بو 

شژ هش ش  از  ر   بح مااعهح بح ه کاری ا امح  ا ه  

  تا انیهای   ره کامس ه کاری رزم را  اشیند. بهد از  

ها شرسزنامح ا راو تهامل   ر   بح مااعهح ت ام ن ونح

اجی اثی را بح ثنوا  شیش آزمو  تک یل ن و ند    ر  

ا امح، گر ه آزمو  تدت آموز  ارار گرفیند   بر ر ی  

مداخلح هیچ  کنیرل  گر ه  گر ه  نگرفت.  وور   ای 
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ای    گرفیند.  ارار  مسئلح  ضل  آموز   تدت  آزمو  

وور     8ها  ر  آموز  نی ی  ساثت    یک  جلسح 

مزود گر یده    ۱گرفت. مدیوای جلسا   ر جد ل  

است.
 مسئله . محتوای جلسات آموزش حل 1جدول 

 موضوعات آموزش جلسات

 ا اراب، تک یل شرسزنامح تهیی  مزکل  هرفی اثضا گر ه، بیا  اوول گر ه  رمانی، انواپم جلسح ا ل

 های ناکارآمد اولی  ر ضل مزکلریزی برای مزکل، شناختبدث  رباره فواید برنامح جلسح   م

 تر، توویف ث لیاتی از مزکلتهیی  مزکل   تبدیل آ  بح اجزای سا ه جلسح سوم

 ها   ااهی آزمو نیسسازی یا بار  ذهنی برای مزکآموز  ر   سیال جلسح چهارم

 ها، اجرای گام بح گام ر   ضل مسزعحبندی آ ها   ا عویتزیابی راه ضلار جلسح شنجم

 های مویلفضل     ااهی شیش آمده   ارائح راهسهای ضل مسئلح  ر مزکت ری  ر   جلسح شزم

   شوصیسگزار  فرایند   نییجح ر   ضل مسزعح  ر ضل مزک جلسح هفیم

  ریافت شسووراند از تز یر آموز   ر تغییر افکار   اضساسا  جلسح هزیم

 

   کننح  ر    بننو ای  ها شرسزنامحابزار گر آ ری  ا ه

بوش ا ل آ  اطسثا  ج هیننت   گر ید.بوش طراضی  

 بوننش   م    ...  جننن شننناخیی از ج لننح سنن ، 

شرسزنامح اسننیاندار  ا راو تهامننل اجی نناثی کننار ل 

( ۱994توسننت گننسس )اینن  شرسزنننامح  گسس بننو .  

طراضی شده اسننت   سنناعیا  می ننا ی هننم  ر گننر ه 

بهنجار   هم  ر گر ه بی ارا  بح کار بر ه شننده اسننت. 

سننرال اسننت کننح هننم افکننار   ۳0ای  شرسزنامح شامل  

مثبت   هم افکار منفی را نسبت بننح تهامننل اجی نناثی 

عیکننر    ای رجح  5ها ر ی یک طیف  سنجد. سرالمی

)چیو   ه کارا ،   شوندشاسخ  ا ه می  ۲ماابق جد ل  

فر    ؛ ونن دی ۲0۲۱؛ هار تننا   ه کننارا ،  ۲0۲۱

 (.۲0۱8ودری،  

 . نمره دهي سوالات پرسشنامه ادراک تعامل اجتماعي 2جدول 

 امتیاز                               گزينه

 ۱ اوس بح ذه  م  نرسیده است.

 ۲ ای  فکر خیلی کم بح ذه  م  رسیده است.

 ۳ ای  فکر گاهی بح ذه  م  رسیده است.

 4 ای  فکر خیلی زیا  بح ذه  م  رسیده است.

 5 ای  فکر ه یزح بح ذه  م  رسیده است

 9۱/0   8۶/0آعفای کر نباخ برای    گننر ه ن ونننح 

(  ریب آعفننای کر نبنناخ ۱98۲است. میلر   عفکور  )

بننح  سننت  9۱/0تننا  8۶/0را  ر اجراهای گوناگو  بی  

آ رننند   نیننز ر ایننی افیرااننی، ر ایننی سننازه   ر ایننی 

ه گرایی آ  را تائید کر ند. ای  ملینناس  ارای  بننا  

باریی است   با اسیفا ه از ر   آزمو  مکننرر  ر یننک 

بننح   84/0  یک اهننح ثنند     9۶/0فاولح   ماهننح ثنند   

اینن  (.  ۲0۱7)ر ضی جهرمننی   ه کننارا ،     ست آمد

سننیو  افکننار مثبننت   مویلننف    زیر ملیاسآزمو      

 ،7  ،5  ،۳  ،۱ ار . سوار  با شنن اره    سیو  افکار منفی

زیننر  ۲9   ۲۶ ،۲۳ ،۲۲ ،۲۱ ،۲0 ،۱9 ،۱۶ ،۱5 ،۱۱ ،8

سننیو  افکننار مثبننت   ،ملیاس منفننی   بلیننح سننوار 

باشند. ن ره کلی بننر اسنناس ج نن  ن ننرا  هننر    می

اگننر  ر ملینناس فرثننی افکننار شننو .  سیو  ضاول می

 فر  مور  نظر  ،بیایدیا بارتر بح  ست    85منفی  رود  

تننوا ، اسننیفا ه از زننندگی بننح ه ننا  اننندازه کننح می

، ک یننر بننح خننو  اثی ننا   ار    است، ثصبی  کندن ی

از تنهننا ماننند   ر خانننح  کننند.را تجربننح میا نناراب 

کننند، خننو  را  ر مننواهییی بیزیر اضساس راضیی می

را طر  کنننند. اینن    ا  هد کح  یگرا  بیوانند  ارار ن ی

)ضسننر      نوپ زندگی کر   خیلی خوشننایند نیسننت

 (.۱99۳هوتچینسو ،  
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 هايافته

نفر  انش کم شنوا    ۳۲ی مور  بررسی بر ر ی  مااعهح

گرفت.   مها ل    ۱7وور   افرا    %5۶.۳نفر  ای     را   از 

مها ل    ۱5آاایا      تزکیل  ها  خانمرا      %4۳.7نفر 

مها ل    ۶ه چنی    ا ند.   مها ل    9،  %۳7.5نفر  نفر 

مها ل    ۱     5۶.۳% بح    %۶.۳نفر  مااعهح  مور   افرا   از 

اوی   میوست    ماعی  هیف،  ترتیب  ارای   هیت 

افرا  مور  مااعهح از نظر شایح ی تدصیلی  بو ند.   نا  

توزی     ۱5  ±  ۲  از نظر س  بصور     9  ±  ۲بصور   

ملدار  بر اساس نیایج آزمو  کای    شیرسو     اند.شده

بح ثدم  جو  ارتباو بی  جنسیت    0.7۳۲ اری  مهنی

ملدار  ثس ه بر ای     گر ه )آزمو /کنیرل( اشاره  ار .  

 ار بی   بح ثدم  جو  ارتباو مهنی  0.544مهنی  اری  

 .   هیت ماعی   گر ه افرا  اشاره  ار 
 

 بررسي فراواني متغیرهای دموگرافیک  . 3جدول 

 ر ه میغیر
ملدار آماره   مج وپ  گر ه آزمو   گر ه کنیرل

Chi-Square 
P-Value 

  رود  تهدا   رود  تهدا   رود  تهدا 

 جنسیت
 5۶.۳ ۱7 47.۱ 8 5۲.9 9 شسر

0.۱۲5 0.7۲۳  * 
 4۳.7 ۱5 5۳.۳ 8 4۶.7 7  خیر

   هیت ماعی 

 ۳7.5 ۱4 57.۱ 8 4۲.9 ۶  هیف 
 

۱.۲۱9 

 

0.544  * 
 5۶.۳ ۱5 40.0 ۶ ۶0.0 9 میوست 

 ۶.۳ ۳ ۶۶.7 ۲ ۳۳.۳ ۱ اوی

 

بو    ا ه نرمال  بررسی  ایق  آزمو برای  از  ها  ها 

اس یرنوس شد    شاشیر   یلک      کوع وگر س  اسیفا ه 

کح  4)جد ل   نزا   ا   نیایج  ملا یر  (    ت امی 

 اری مداسبح شده بر اساس هر    آزمو  مور   مهنی

یهنی   ا ل  نوپ  خاای  سالا  از  بزرگیر    % 5بررسی 

نییجحمی هر  باشند    ر  توزی   آ   افکار    ۳ی  میغیر 

 . باشدمنفی، افکار مثبت   ن ره کل نرمال می

 
 

 بررسي نرمال بودن . 4جدول 
 شاشیر   یلک  کوع وگر س اس یرنوس  نوپ آزمو  

 W P-Valueملدار آماره   D P-Valueملدار آماره   میغیر

 0.0۶9 0.9۳0 0.۲00 0.۱۱8 افکار منفی 

 0.054 0.9۱7 0.059 0.۱55 افکار مثبت 

 0.۲00 0.955 0.077 0.۱7۲ ن ره کل 

 
 هابررسي متغیرهای مورد مطالعه در بین آزمودني  . 5جدول 

 P-Value ملدار آماره  ضداکثر  ضداال  اندراس مهیار  میانگی   گر ه میغیر

 

 افکار منفی 

 49 ۱9 9.59 ۳۲.75 کنیرل

0.85۳ 
0.400  * 

 
 ۶4 ۲0 ۱۱.84 ۳۶ آزمو  

 ۶4 ۱9 ۱0.7۲ ۳4.۳8 مج وپ 

 

 افکار مثبت 

 5۱ ۱5 ۱۱.9۳ ۳8.۶9 کنیرل
 

۱.950 

 

0.0۶۱  * 
 57 ۲8 8.88 45.94 آزمو  

 57 ۱5 ۱0.98 4۲.۳۱ مج وپ 

 

 ن ره کل 

 9۶ ۳4 ۱8.8۳ 7۱.44 کنیرل
 

۱.۶۲۳ 

 

0.۱۱5  * 
 ۱۱9 48 ۱7.75 8۱.94 آزمو  

 ۱۱9 ۳4 ۱8.77 7۶.۶9 مج وپ 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
jo

ec
.2

4.
4.

21
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ec

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
30

 ]
 

                             5 / 10

http://dx.doi.org/10.52547/joec.24.4.21
http://joec.ir/article-1-1895-fa.html


آموزان كم شنوا...  محمد مرادی و همکار: اثربخشي آموزش مهارت حل مسئله بر ادراک تعامل اجتماعي در دانش

__________________________________________________________________________ 

 94شماره پیاپي  ■ 4شماره ■ 26

 1403زمستان ■ چهارمسال بیست و ■

  ؛ ی مسیلل   ن ونح  tآزمو     5بر اساس نیایج جد ل  

هر   میانگی     ۳اگر چح  ر  ملا یر  بررسی  مور   میغیر 

تفا   گر هی  ارای  میبی   ملا یر  هایی  باشند  عی 

سالا   از  بزرگیر  ه گی  شده  مداسبح  مهنی  اری 

باشند کح ثدم  جو  تفا    ر بی   خاای نوپ ا ل می

میغیر افکار منفی،    ۳گر ه آزمو نی   کنیرل را  ر هر  

  هد.مثبت   ن ره کل نزا  می

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 مقايسه ی متغیرهای مورد مطالعه در بین افراد مورد آزمون و گروه كنترل 1نمودار 

 

 هنند کننح میننانگی  افکننار مینیننز  نزننا     ۱ن و ار  

مثبننت   ن ننره کننل  ر گننر ه آزمننو  بیزننیر از گننر ه 

کنیرل است،  ر ضاعی کح افکار منفی تفننا   چننندانی 

 هنده تننز یر نسننبی آمننوز  ندار . ای  افزایش نزننا 

، از نظننر 5مهار  ضل مسئلح است، امننا طبننق جنند ل 

 .آماری مهنا ار نزده است

 بحث   

 رونند از   ۱0 ا ه است کح    نزا   یاع لل   یب  یآمارها

کو کا  میوعد شده  ر هر جامهننح  ارای خصووننیاتی 

هسیند کح منجر بح نوثی ناتوانی ذهنی یا جسنن ی  ر 

کو کا  (.  ۲0۱7نژا    ه کارا ،  گر   )ضس ها میآ 

  ارای مهلوعیت  ر  

ملایسننح بننا کو کننا  فاانند مهلوعیننت، نننرخ مزننارکت 

  ارننند   اجی نناپ هننای مدرسننحک یننری  ر فهاعیت

بننا  ۱(.  ر ای  میا  کو کا  کننم شنننوا۲0۱7)ریکدال،  

توانننایی   ،توجح بح ثدم توانایی کافی  ر شنید  کل ا 

آمننوزا  براراری ارتباو مناسبی با مهلم   سننایر  انش

های آموزشی   بح طور کح رزمح ضضور مو ر  ر مدیت

(. از ۲0۱۱کلننی ث ننومی اسننت، ندارننند )هینیرمننایز، 

بننا   ر یکننر ثنوا  یننک  بننحطرفی آموز  ضل مسننئلح  

اه یت برای فهم   توسهح سسمت ر انننی   اجی نناثی 

(. ۲0۱9مارح است )کاکابرایی   سهیدی،     ر کو کا 

ای  مهار  برای کنننار آمنند  بننا شننرایت   سننازگاری 

مناسب با مدیت اجی اثی بح  یژه  ر مدرسح  ننر ری 

(. از اینن  ر  ۲0۲۲رسد )ایر ا    ه کارا ،  بح نظر می

ا ننر بوزننی آمننوز  بررسننی  مااعهح ضا ر بننا هنندس  

مهار  ضل مسئلح بر ا راو تهامل اجی اثی  ر  انش 

 آموزا  کم شنوا وور  گرفت.  

ها نزا   ا  کح آموز  ضل مسئلح بر نیایج بررسی

ا راو تهامل اجی اثی  ر    بهد افکار منفننی   افکننار 

مثبت ه چنی  ن ره کل  اضدهای شژ هش تا یرگننذار 

بو ه است   موجب بهبو    هیت شده است امننا اینن  

 ار نبو . بننح طننور کلننی بننر تا یر از عدار آماری مهنی

اساس آمار   اراام، تفا تی بی  گر ه آزمننو    کنیننرل 

ضننل های ای  مااعهح  جو  ندار .  بهد از انجام آموز 

شننناخیح   یمهننار  مهننم زننندگ  ک ینن مسئلح بح ثنوا   

از ج لننح   ننندهایاز فرآ  یهی س  فیشو  کح شامل طیم

 یابینن ارز  ،ینیب  شیاسیدرل، ش  ر،یتفس  ل،ی  تدل  حیتجز

( تاکینند کر ننند ۲00۳بار    کامپیو  ).    تزمل است

کح یک تجربح ضل مسئلح مو ر بح  انش آموزا  ک ک 

اابننل کند تا تفکر خو  را گسیر   هننند، شزننیکار می

 از آ   ه چنی    ابوعی  ر ضل مزکس   اشیح باشند  
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د. بننح ه ننی  ننن کن  اسیفا ه  بهیربرای هدایت یا گیری  

آمننوزا  فننراهم  عیل تجارب ضل مسئلح کح برای  انش

 هنناآ موفلیننت  ر       شو  م ک  است باثث رشنندمی

)کاراتاس   ها بهبو  یابدهای آ شو     ر نییجح مهار 

های وننور  گرفیننح بر اساس بررسننی  (.۲0۱۳  باکی،  

هننای اطسثنناتی  اخلننی   توست شژ هزگرا   ر شایگاه

ای مزابح مااعهح ضا ر کح بح بررسننی خارجی، مااعهح

تا یر آموز  ضل مسئلح بر ا راو تهامننل اجی نناثی   

آموزا  کم شنوا شر اخیح باشد، یافننت آ  هم  ر  انش

های نزد. اما ای  ر ابت  ر مااعها  مدد  ی  ر گر ه

 یگر مور  بررسی اننرار گرفیننح اسننت. گننوا   سننیلیا 

(  ر ترکیح  ر مااعهح خننو  بننح بررسننی تننا یر ۲0۱0)

آموز  ضل مسئلح بر شیزرفت، نگر    انگیزه  انننش 

آموزا  شر اخیند   نیایج نزننا   ا  کننح اینن  آمننوز  

تننا یر اابننل ابننوعی  اشننیح   موجننب افننزایش سننالا 

میغیرهای بررسی شده  اشیح اسننت )گننوا   سننیلیا، 

(  ر مااعهننح ۲0۲۲(. وننیدی   ه کننارا  نیننز )۲0۱0

خویش بح بررسی تا یر آموز  ضل مسئلح بننر گسننیره 

آمننوزا  بننا سننندرم  ا   شر اخیننند   توجننح  ر  انش

نیایج ضکایت از آ   اشننت کننح آمننوز  ضننل مسننئلح 

تا یر اابل تننوجهی بننر گسننیره توجننح  انننش آمننوزا  

مااعهح  اشیح است   اسیفا ه از اینن  شننیوه شننناخیی 

آمننوزا  ک ننک ن اینند تواند بننح اینن  گننر ه از  انشمی

(.  ر شژ هزننی بابننازا ه   ۲0۲۲)وننیدی   ه کننارا ، 

 یر آمننوز  ضننل مسننئلح را بننر (، تننا۲0۲۱ه کارا  )

خو شنداره، ثز  نف    خو تنظی ی  انش آموزا  بننا 

اخیسل یا گیری بررسی کر ند   نیایج نزننا   ا  کننح 

گر ه آزمو  ن را  بارتری را نسبت بننح گننر ه کنیننرل 

(.  ر ۲0۲۱انننند )بابنننازا ه   ه کنننارا ، کسنننب کر ه

(،  ر ۲0۲۲ای کح توست وننیدی   ه کننارا  )مااعهح

خصوص تا یر آموز  ضل مسئلح بر تهامس  ارتبنناطی 

آموزا   ارای سندرم  ا   انجننام گرفننت، نیننایج  انش

 -آزمو ، بی  ن را  شیشآزمو  ر گر ه  نزا   ا  کح  

 اری  یننده شنند   تایینندی بننر تفا   مهنیآزمو   ش 

تا یر آموز  ضننل مسننئلح بننر تهننامس  اینن  گننر ه از 

 ر (. ۲0۲۲)وننیدی   ه کننارا ، آمننوزا  بننو   انش

شژ هش مرتبت  یگری کح توسننت نیکنننام   ه کننارا  

( انجام شد بح بررسی تا یر آموز  ضل مسئلح ۲0۲0)

بر خسایت   سازگاری اجی اثی  ر  انش آموزا  شسر 

تیز هو  شر اخیح شد   نیایج بر اینن   ااهیننت ونندح 

گذاشیند کح ای  آموز  تا یرا  مثبت   اابل توجهی 

بر بهبو    هیت سازگاری اجی اثی   خسایت  اشیح 

فریدمرننندی   (. ۲0۲0اسننت )نیکنننام   ه کننارا ، 

(، تا یر آموز  ضل مسننئلح را بننر ۲0۲0ه کارا  نیز )

های اجی اثی کو کا  شیش  بسننیانی بررسننی مهار 

 نننحیهننا زممهار    یآموز  اکر ند   نزا   ا ند کح  

 یاینن ساز توسهح تهامل   ارتباو سننازنده   مننر ر بننا  ن

  ر ابننت   یاجی نناث  یهاشو    سالا مهار یاطراس م

)فریدمرننندی     بوزنندیمالوب را بهبو  م  یفر    یب

(. مااعها  مذکور تا ضدی با مااعهننح ۲0۲0ه کارا ،  

ضا ننر ه وننوانی  ار  امننا تنننااا بننی  نیننایج اینن  

تر است. اریب مااعها    مااعهح ضا ر بح مراتب بیش

 مسننئلحبح اتفا  ت امی مااعها  بر تا یر آموز  ضننل  

بر انواپ میغیرهای ر انزننناخیی از ج لننح ر ابننت بننی  

اند. ای  ثدم ه ووانی فر ی   اجی اثی ودح گذاشیح

را شاید بیوا  اینگونننح تننوجیلا کننر  کننح  ر مااعهننا  

وور  گرفیح هیچ یک از جوام  بررسی شده با جامهح 

ای یافننت نزنند کننح ای  مااعهح تاابق ندارند   مااعهح

آمننوزا  کننم شنننوا انجننام  ا ه ای  بررسی را  ر  انش

باشد. ای  اضیح ثس ه بر جامهح مااعهح، برای میغییننر 

ا راو تهامننل اجی نناثی نیننز کننح بنند ر از چزننم 

 شژ هزگرا  بو ه است، نیز  جو   ار .  

ها  ر مهار    یتراز مهم  یکیضل مسئلح بح ثنوا   

را بح خو  جلب کر ه اسننت.   یا یامر ز توجح ز  یای ن

ر ابننت   مسائل مربوو بحبهبو     یبرا  یمهار  ابزار   یا

(. مریننل   ۲0۱۳)گریف   ه کننارا ،    است  یفر    یب

( بننح اینن  نکیننح اشنناره کر ننند کننح ۲0۱7ه کننارا  )

تری  کو کننا  فاانند مهننار  ضننل مسننئلح  ننهیف

 سیا ر های اجی اثی را  ر مدرسح     را  بهد از آ  

ه ننح (. ۲0۱7خواهننند  اشننت )مریننل   ه کننارا ، 
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مسننئلح ضل    ینوث  انشیفر    اطراف   ک ی   یارتباطا  ب

، از ج لننح ابننراز  جننو   ،یاهاسننت. هننر خواسننیحبا آ 

ضننل مسننئلح   یهامهار   ازمندین  ،یه کار  ای  یه راه

بنناهم   مهننار   جننا ی  ا  یفننر    یضل مزکس  ب  یبرا

رسنند کننح . از اینن  ر  منالننی بننح نظننر میاست  بو  

آموز  ضل مسننئلح بننر تهننامس    شننرایت اجی نناثی 

آمننوزا  تا یرگننذار باشنند.  ر اینن  افرا  بح  یننژه  انش

مااعهح نیز ای  مو وپ وننا   بننو ه   تننا یراتی  یننده 

 ار نیسننت کننح شو  هرچند کح از نظر آماری مهنیمی

ای  امر را شاید بیننوا  بننح نلنند  ر آمننوز  یننا ثنندم 

 ریافت  رست آموز   ر کو کا  کم شنوا بننح ثلننت 

 ثدم توانایی برارای ارتباو مناسب نسبت  ا .

اینن  مااعهنننح نینننز ه چننو  سنننایر مااعهنننا  بنننا 

ها هایی مواجح بو . از ج لننح اینن  مدنند  یتمدد یت

تننوا  بننح سننویی براننراری ارتبنناو بننا اینن  گننر ه می

آموزا  برای ضضور مو ر  ر مااعهح   تهنندا  کننم  انش

شننو   ر ها اشنناره کننر . از اینن  ر  شیزنننها  مین ونح

تری از افرا  بررسی گر ننند   مااعها  آتی تهدا  بیش

هننا نیننز ثس ه بر آموز  ضل مسئلح، تا یر سایر مهار 

  ر کنار ای  مهار  ارزیابی گر  .  

 گیرینتیجه

توا  نییجح گرفت کح های شژ هش میبا توجح بح یافیح
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