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 چکیده 
رابط   هدف: و  پذیرا  معلمان  تدریس  ارزشیابی کیفیت  با هدف  مطالعه حاضر 

آموزان با نیاز ویژه در مدارس عادی در سطح کشور انجام دانش  فراگیرآموزش  

پیمایشی با رویکرد آمیخته و   -مطالعه حاضر یک پژوهش توصیفی  روش: شد.

ای  گیری در این پژوهش، نخست به شیوه خوشهباشد. نمونهاز نوع ارزیابانه می

استان معرف انتخاب    5صورت ملاکی،  های کشور بهای از بین استانمرحلهچند

انتخاب    رایمدرسه پذ  75  و  بانیمدرسه پشت  15ها ،  شد و سپس از این استان 

بر جامعه در بخش کمّی شامل    .شدند از    n  =1132حجم نمونه منطبق  تن 

در سه دوره ابتدایی، متوسطه اول و   والدین بود که فرزندان دارای نیازهای ویژه 

می تحصیل  فراگیرسازی  طرح  که  داشتند  کمی   کردند.دوم  بخش  ابزار 

با   بود. در بخش کیفی    27پرسشنامه پژوهشگر ساخته کیفیت تدریس معلم 

نفر از کارشناسان استانی )سنجش، مشاوره و فراگیرسازی(   14نفر از والدین و  

های حاصل ها انجام گرفت. داده ساختاریافته تا اشباع نظری داده مصاحبه نیمه

ها در بخش کیفی با روش اشتراوس و کوربین  سازی محتوای مصاحبه از پیاده 

نظر والدین، دهد از  نتایج پژوهش نشان می  ها:يافتهتحلیل و کدگذاری شد.  

نسبت مطلوب گرایش  کیفیت تدریس معلمان رابط و پذیرا به سمت مثبت و به

با اما  دارد.    دارد  فاصله  مطلوب  و  قبول  قابل  ابتدایی،  سطح  دوره  سه  بین 

متوسطه اول و متوسطه دوم در هر چهار مؤلفه کیفیت تدریس، یعنی پذیرش  

انگیزه  )و  معلمی  )p،76 /28=  F <001/0های  تدریس  انجام   ،)001 /0> 

p،26 /26=  F( تدریس  ارزشیابی   ،)001 /0> p،17 /40=  F  بین روابط  و   )

( آزمون p،43 /25=  F <0/ 001فردی  نتایج  دارد.  وجود  معناداری  تفاوت   )

میانگین   معلمان،  تدریس  مؤلفه کیفیت  هر چهار  در  داد  نشان  توکی  تعقیبی 

های متوسطه اول و دوم بیشتر  طور معناداری از دوره های دوره ابتدایی بهنمره 

نمره  بین  اما  و  معناداری وجود  بوده  تفاوت  دوم  و  اول  گروه متوسطه  دو  های 

است. برخورد  شفافیت  گیری:نتیجه نداشته  رابط،  معلمان  در وظایف  نداشتن 

نبود    و  کافی  اطلاعات  آموز فراگیر، کمبود معلم رابط، نداشتنای با دانشسلیقه

عدم  عادی  مدارس  در  مدون  برنامه عوامل  خانواده   از  تلاشرضایت  و    و   ها 

پذیرا  بی   هایپیگیری و  رابط  معلمان  برخی  تدریس  بالای  کیفیت  و  وقفه 

طرف  به از  خصوصی  حتی  و  رایگان  خدمات  ارائه  مجازی،  و  حضوری  صورت 

 ها بوده است.عنوان عوامل رضایت خانواده برخی معلمان رابط به

كلیدی:واژه  دانش   های  فراگیر،  تدریس، آموزش  کیفیت  ویژه،  نیاز  با  آموزان 

 معلم پذیرا، معلم رابط.
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Abstract 
ObjectiveThe present study was conducted with the aim of 

evaluating the quality of teaching of receptive teachers and 

the interface of inclusive education of students with special 

needs in normal schools in the country. 
Methods: The present study is a mixed descriptive-survey 
research with and of evaluative type. Using a multi-stage 
cluster method for sampling, as a criterion, five 
representative provinces throughout the country were 
selected, and then supportive 15 schools were selected and 
75 accepting school were selected. The sample size 
corresponding to the society in the quantitative part included 
n=1132 parents, who had children with special needs 
studying in the inclusive education plan (in the primaries, 
and first and second high schools). The quantitative tool was 
a researcher-made questionnaire on the quality of teacher 
teaching. In the qualitative section, a semi-structured 
interview was conducted with 27 parents and 14 provincial 
experts (measurement, counseling and generalization) until 
achieving theoretical data saturation. The data obtained from 
the implementation of the content of the interviews were 
analyzed and coded in the qualitative section with the Strauss 
and Corbin method. Findings: Based on the obtained results, 
from the parents' point of view, the teaching quality of the 
contact and receptive teachers tends to be positive and 
relatively desirable, but it is far from the acceptable and 
desirable level. The three primaries, first and second 
secondary courses had a significant difference in all four 
components of teaching quality, i.e., acceptance and teachers' 
motivations (F=28.76, p<0.001), teaching performance 
(p=26.26, p<0.001) F), teaching evaluation (F=40.17, 
p>0.001) and interpersonal relationships (F=25.43, p>0.001). 
The results of Tukey's post-hoc test showed that in all four 
components of teachers' teaching quality, the average scores 
of primary schools were significantly higher than those of the 
first and second high school groups, but there was no 
significant difference between the scores of the first and 
second high school groups. Conclusion: The lack of 
transparency in the duties of liaison teachers, selective 
treatment of inclusive students, lack of liaison teachers, lack 
of sufficient information and the absence of a written 
program in normal schools are among the factors of the 
dissatisfaction of families and the continuous efforts and 
follow-ups and the high quality of teaching of some liaison 
teachers and In person and virtually, the provision of free and 
even private services by some liaison teachers has been a 
factor in the satisfaction of families. 
Keywords: Inclusive education, students with special needs, 
teaching quality, receptive teacher, liaison teacher. 
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 مقدمه
  ی آموزاز جامعه دانش  یبخش   ژه،یو  ی ازهاین  با کودکان  

کشور تشک  ی هر  بزرگدهند  یم   ل یرا  از  یکی  ترین  و 

میگروه شمار  به  رانده  هایی  حاشیه  به  گاه  که  آیند 

شده و از حضور در جریان عمومی آموزش و مشارکت  

های آموزشی همراه همسالان خود، به شکلی  در تجربه

شوند و نیازمند تدابیری برای حضور  معنادار محروم می

(. 2019،  1حداکثری در مدارس عادی هستند )کلینک 

در کانون   ریدر چند دهه اخ  2فراگیرسازیبدین لحاظ  

نظام وآموزش  یهاتوجه  بوده است  آموزش کودکان    ی 

ویژه  نیاز  عاد  با  مدارس  در  عمده  هدف    ک ی به    ی در 

کشورها  یاریبس آموزشاز  از  ایرانوجمله   پرورش 

تحصیل    یبرا  و ایجاد تمهیدات لازم شده است    لیتبد

ویژهآموزان  دانش نیاز  همسالانشان    با  سایر  در  همراه 

جا  ی عاد  یآموزش  ی هاطیمح به    یبه  آنها  ارجاع 

های  در زمره مأموریت  ،و جداسازی شده   مدارس خاص

نظام بوئر اصلی  )دی  است  گرفته  قرار  آموزشی  های 

مینائرت و  فراگیر»(.  2011،  3پیج    در   4«آموزش 

  استفاده   متفاوتی  طوربه  مختلف  های فرهنگ   و   هازمینه

)نورویچمی مختلف،  در  (.2008،  5شود    کشورهای 

  عنوانبه  فراگیر  های متفاوتی از آموزشسطوح و درجه

خدمات  برای  رویکردی  توان  ارائه  و  بخشی  آموزشی 

ویژه  کودکان  برای نیاز    آموزشی   هایمحیط  در  با 

گرفته  عمومی  نظر  در  )اینسکورا  شمول    .(2020،6اند 

دانش به  آموزان همه  آموزش  از کی عنوان  در  حقوق    ی 

پاآموزشی   جامعه  ه یو  اساس  شناخته  عادلانه  یاو  تر 

اروپا )آژانس  است  با    ییشده  آموزش  در  توسعه 

با    افراد  آموزش  ی جهان  همایش   (.2012  ،7ژهیو  ی ازهاین

آموزش  8ژهیو  یازهاین گنجاندن  به  توجه    ی با 

عملکرد دانش تنوع  با  عمومیآموزان  مدارس  در    ، ی 

که    دییتأ در    کرد  دارد  حق  کودک    نظام   ک ی هر 

شود    تیخود حما  یریادگ یدر    ؛گنجانده شود  یآموزش

از    .(1994،  9)یونسکو  شرکت کند  برنامه ها  و در همه  

فراگیر« »آموزش  اجرایی   الگوی  به  اغلب  منظر 

که می  اشاره   ای مدرسه   با   آموزاندانش  آن  در   کند 

  با   را  خود  مدرسه  وقت   بیشتر  10ویژه  نیازهای

  اساسبر.  گذرانندمی  ویژه  نیازهای  بدون  آموزاندانش

 آموزش  به  نسبت  نگرش  فراگیر،  اجرای  برای  پیشینه،

  تدریس   منابع  و  هاشیوه  ادراک   همچنین   و   فراگیر

شواب،  مهم  عوامل  از  فراگیر و  )پاسکا    11هستند 

فر  .(2020 فراگیراجرا  ندای در  آموزش  گروهی    ی ها، 

شامل  یمختلف که  دارند  آموزان،  دانش  مشارکت 

ن معلمان  کلاس،  )معلمان    ژه، یو  یازهای متخصصان 

مدروان گروه  تیریشناسان(،    ی ت یحما  یهامدرسه، 

امکانات    یاجتماع  مددکاران )مانند    یرونیب جوانان،  و 

والد البته  و  فراغت(  در بسهستند    ی ن یاوقات    ی اری که 

ح کشورها  برا  قاز  مدرسه  را    فرزندشان  یانتخاب 

ها در مورد  گروه  نیا  نی ب  یی هاحال، تفاوتنیا. بادارند

وضع   یاجرا و  دار  یفعل   ت یملموس  و  وجود  د)پاسکا 

 .(2020، 12شوآّب

آموزشد نظام  آموزش  ،رانیا  ی ر  پرورش  وسازمان 

برنامه  ییاستثنا اصلی  ارائه  متولی  و  پشتیبانی  ریزی، 

ویژه توان  آموزش  طیفببخشی  و  و  طبقات  های  رای 

سازمان   ن یا است، ژهیو  ی ازهایآموزان با ندانشمختلف  

هایی  ها و ملاکاساس ملاحظهرا بر آموزان  دانش  یبرخ

  یی استثنا خاص یا جداسازی که به مدارس  مدارس  در  

می اطلاق  جایهم  میشود،  توجه  و  کند  گماری  با 

از   برخی  فراگیرسازی،  به رویکرد  آموزان  دانشفزاینده 

و   شرایط  واجد  ویژه  نیاز  مدارس  با  در  حضور  آماده 

فراگیر    ی عاد تلفیقی  آموزش  برنامه  قالب  در  نیز  با  را 

کند  گماری میجای  یو نظارت در مدارس عاد  ت یحما

برنامه با  و مناسبو  با  ریزی  و  نظارت    تیحماسازی  و 

هم آموزش  و  حضور  دانشفرصت  با  زمان  آموزان 

فراهم   همسالانشان  سایر  همراه  را  ویژه  نیازهای 

»کند.  یم زمینه  همین  پذدر  مدارس  ا«،  ریمدارس 

ا  ی دولت با  که  در  هایی  سازیمناسب  جاد یهستند 
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کلاس  طیمح ارتقای  درس  یهامدرسه،  و  نگرش،  ها 

فر  ی هاتیفعال  با  دانش  یآموزش  ند ایکارکنان،  آموزان 

اکنندیم   آسانرا    ژهیو  یازهاین معلمان  مدارس    نی. 

  ران یمد»آنها    رانیو مد  «رایپذ  »معلم  ای  یمعلمان عاد 

می  «رایپذ استثناشوندنامیده  مدرسه  علاوه  یی.  بر که 

بخشی  و توان  شآموزیعنی    ،معمول خود  فیانجام وظا

ندانش با  هماهنگ ژهیو  ی ازهای آموزان  و    ، ی،  نظارت 

فعال  تیحما توان  یآموزش  یهاتیاز    ی بخشو 

ندانش با  آموزش    ژه یو  یازهایآموزان  پوشش  تحت 

پذ  ریفراگ مدارس  میریدر  انجام  نیز  را  نام  دهند  ا  به 

حما» پشتیبان« ت یمدرسه  می  ی/  و  شناخته  از  شوند 

به آنها  و    یت یمعلم حما  ای  «رابط»معلم  عنوان  معلمان 

مد به  رانیاز  مدآنها    شود یم   ادی   بانیپشت  رانیعنوان 

 (.1398)بخشنامه مدرسه الگو،  دارد

  سنگ»  از   یکی   عنوانبه  گسترده   طوربه  کیفیت 

  شود می  شناخته  «مدرن  آموزشی  های نظام  هایمحک 

  کی عنوان  معلم بهعملکرد    و (  588  ،2014  ، 13کلارک)

کل ک  رگذاریثأت  ید یعامل  د  تیفیبر    ده یآموزش 

لیستون،2019،  14)فلورز  شودیم   ، 15ویتکام  و  بورکو  ؛ 

از معلمان قرن ب2008 مدارس    مدیرانو    کم یوستی(. 

برا  یآموزشهای  برنامهکه  رود  یمانتظار     یرا 

بهریادگ ی  های هتجرب  یسازفردی   ایگونهی، 

کنن مناسب اطمسازی  تا  هر    نانید  که  شود  حاصل 

تفاوتبرآموز  دانش خود  اساس  فردی  شانس  های 

کیفیت  دارد    تیموفق  به  توجه  نیازمند  امر  این  و 

رابینسون  معلمی و  )گروندی  است  تدریس  ،  61و 

سوگرو2008  ،17یهارد ؛2004 توافق (2004،  18؛   ،  

تدریس   که   دارد   وجود  کلی نتیجه    بر  »کیفیت« 

)کونلدانش  یادگیری دارد  اثر  ؛ 2009،  19آموزان 

  یک  مورد  در  نظری  اتفاق  (، اما هیچ2012،  20جانسون

از کیفیت تدریس وجود  تعریف ،  21ندارد )گویی  جامع 

  کیفیت  مرتبط   اصطلاحات   (. بین2019؛ فلورز،  2007

  دارد   وجود  تمایزهایی   تدریس  کیفیت  و  معلم

  ، 23همکاران  و  هاموند  -دارلینگ  ؛2016  ، 22ساکس)

  های ویژگی  بر  معلم  کیفیت   کهحالیدر(.  2017

  کیفیت   دارد،   تمرکز  فرد  عملکرد  همچنین   و  شخصی

  آن   به  محدود  اما  است،  معلم  اعمال   شامل»  تدریس

  (.252 :2019  ،24ویلیس  و چرچوارد ) «نیست

( همکاران  و  مطالعه  (2022مؤمنی  با  در  هدف  ای 

و   فراگیر  آموزش  ضرورت  به  معلمان  نگرش  بررسی 

اجرای   با  موفق    راهکارهای پیشنهادی درخصوص  که 

پدیدارشناسی  و  کیفی    رویکرد نوع  گرفت،  از  انجام 

که   موفقیتدریافتند  تحقق  فراگیر  برای  آموزش  آمیز 

حرفه»آمادهمؤلفه    چهار معلمان«،  سازی  ای 

»آماده»آماده مدارس«،  دانشسازی  و  سازی  آموزان« 

دانش شمول  نحوۀ  معلمان  آموزان«  »تعیین  نظر  از 

مؤلفهمشارکت دارد.  اهمیت  سازی  »آماده  کننده 

ترین راهکار مطرح شد.  عنوان مهمای معلمان« بهحرفه

به    یابیدستدر  معلمان  عملکرد    ،ی کلطور به

آموزش نق وفراگیرسازی  داردپرورش  کلیدی  اما  ش   ،

مسیر   این  در  مشکلاتمعلمان  هستندهروب  یبا  .  رو 

بویلان یافته و  اوتول  رینولد،  ادگی،  پژوهشی  های 

است  2015) داده  نشان  تج(    ی ریادگی  هایربهکه 

ش   یاحرفه مورد    یهاوهیمعلمان،  در    ی ریادگی تفکر 

اجرا  یاحرفه به  پاسخ  در    د یجد  ی کردهایرو  یو 

  ی سنت   تدریس  الگوهایتحت سلطه    یاحرفه  یریادگ ی

  ی ریادگی  دی جد  کردیرو  ک ی که تحت  یزمان  ی، حتاست

)تدر   یاحرفه کشور  سطح  ک  سیدر  عمل  ت یف ی با   )

به شیوهکردیم های تدریس سنتی  ند، معلمان متعهد 

به  یاثربخشاز    اغلب بودند.   ت یفیک   عاملعنوان  معلم 

می نام  فراگیر  ؛  0172  ،25س ی)اسکوردومب  برندآموزش 

 (. 2021نقل از استیدمن و الیز، 

متعهد  سازپیاده  رغم به   کشورهای  در  فراگیرسازی  ی 

فراگیر آموزش  توسعه  هستند    نیا  ،به  کلاس  معلمان 

تع   سازی ریفراگ   ت یکه موفق    کنند یم و تضمین    نییرا 

ویلسون و  استین  مواجهه  2020،  26)ون  اما  با  (، 

درونهاتفاوت برونی  و  با    انآموزدانشفردی  فردی 

ویژه   ز  زیبرانگچالشنیازهای  ها  تفاوت  ن یا  رایاست، 
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آموز مانند  دانش  یهایژگ یاز و  ی ادیزابعاد  به    تواندیم

رشد،    ،یریادگ ی  یهاسبک   رنده،یادگی  قیعلا سطح 

سطح    ،ی فرهنگ  نه یشی پ   ها، ییتوانا  ، یریادگیسرعت  

نگرش غ زبان،  و  با  رهیها،  ، 2005،  27)مور  شدمرتبط 

مکلسک و  سوپرایوگی،  2001    ، 28ی والدرون  از  نقل  ؛ 

گادوین،   و  لحاظ  (2017والکه  این  به  حرکت  با  ، 

کامل فراگیرسازی  سوی  به  به  مدارس  معلمان  نقش   ،

و    یاندهیفزا  طور کند   می  پیدا  باتنوع    د یمعلمان 

کیفیت   و  طورتدریس    یهاوهیشکمیت  را    ی خود 

ها را  ییکودکان با همه تواناهای تفاوتکنند که  م یتنظ

  ؛2011)دی بوئر پیج و مینائرت،  دهند    یدر خود جا

اسپرات   انیفلور و    سی)تدر  یپداگوژ (.  ؛2013  ،و 

کل  کی (  یریادگ ی موفق    یاجرا  یبرا  ید ی موضوع 

فراگ ملزم    فراگیرسازی است.    ر یآموزش  را  معلمان 

تدریم که  جد  س ی کند  الزامات  با  را    ق یتطب  د یخود 

واحد ممکن    تدریسسبک    ک ی  (.2017)لورمن،    دهند

ن دانش  یفرد   ی ازهایاست  نکندهر  برآورده  را  و    آموز 

باشد فراگیرسازی  با هدف  و    مغایر  والکه  )سوپرایوگی، 

تاملینسون،  2017گادوین،   همچنین  2014؛   ،

به  دانش  ز یآمتیموفق فراگیرسازی   ویژه  نیاز  با  آموزان 

پذ مداراتیحما  رنده،ینگرش  و  معلمان  کننده  کننده 

)سالسینو،   دارد  است    ن،یبنابرا(.  2020بستگی  لازم 

  ی ریادگی  یبرا  زین مناسبی راگیجامعلمان راهبردهای  

آموزان با نیاز  دانشعملکرد    ن یبه بهتر  یاب یثر و دستؤم

 . (2014،  نسونی )تامل  ویژه تدارک ببیند

معلمان،  علاوه بازبه  نیوالدبر  مهم    گرانیعنوان 

بایم   تلقی  اثرگذار و  طراح  د یشوند  توسعه    یدر  و 

فراگ )  ر یآموزش  باشند  داشته    ، ونسکویمشارکت 

میحال دراما    (.2021 مورد    هاپژوهش  زان یکه  در 

در  در حوزه فراگیرسازی  آموزان  نگرش معلمان و دانش

بس  ی هاسال والدشده    اد ی ز  اریگذشته    ن یاست، 

)پاسکا و شوآّب،   اندگرفته شده ده یناد ی همچنان گروه

متخصصانیحالدر  .(2020 استثنایی   که  معلمان    و 

م  نیاآگاهانه   انتخاب  را  اغلب  یرشته  و  کنند 

م   ش یپ  یهاآموزش را  خدمت  ضمن    و  نند یبیو 

منظم  بیشترمعلمان   د  ی ارتباط  همان    گرانیبا  در 

به  نهیزم تا  تمردارند  و  درک  مستمر  را    نیطور  خود 

طور معمول چنین  والدین به  . اماکنند  ق یو عم  تیتقو

ارتباطآموزش و  فرزند  ها  از  حمایت  حوزه  در  هایی 

ندارند ویژه خود  نیازهای  و هم   دارای    ، 29کاران )فاستر 

همکاران2014 و  کورث  ای  مطالعهدر    (.2019  ، 30، 

  یبررس( با هدف  2022)   31کیفی که باهدانویچ و ارینا

کودکان با    یبرا  ریدر مورد آموزش فراگ   ن یوالد  دگاهید

روس   ژهیو  یآموزش  یازهاین یافته  هیدر  شد،  ها  انجام 

  ن یمهارت معلم، مشارکت والدنشان داد از نظر والدین، 

انسان پیشرفت    یبرا  یضرورهای  مؤلفهعنوان  به  تیو 

به دلیل اهمیت نقش    و   فراگیر مطرح هستندآموزش  

مشارکت    ش یتمرکز خود را بر افزا  دی با  هیروس والدین،  

آموزش  نیوالد کند   ریفراگ  پرورش ودر  و    معطوف 

برا   ی کاف   یآمادگ  را  بهبهبود    یمعلمان    تدریس 

ویزه  یداراآموزان  دانش فراگ  نیازهای    سازی ریدر 

همکاران  اسلوویک   کند.  تیتقو در  2021)    32و   )

ابزارهای   برخی  از  استفاده   اثربخشی  خود  پژوهش 

آموزش   امر  در  عادی  مدارس  معلمان  برای  پشتیبان 

مدارس  دانش در  آموزشی  ویژه  نیازهای  با  آموزان 

اند. آنها در طول  ابتدایی جمهوری چک را بررسی کرده

فعالیت از  خود  برگزاری  پژوهش  مانند  آموزشی  های 

دورهکارگاه یا  سمینارها  تخصصی،  یادگیری  های  های 

خدمات  طولانی ارائه  همچنین  و  معلمان  برای  مدت 

شناختی  های روشای، مشاورهای، نظارت حرفهمشاوره

به و مدارس  گذاری شیوهاشتراکیا  های خوب معلمان 

 بهره بردند. 

پژوهش ایران  نگرش  در  سنجش  روی  زیادی  های 

دانش و  و  معلمان  فراگیرسازی  درباره  آموزان 

است  چالش شده  انجام  پیش  دهه  دو  در  آنها  های 

همکاران،   و  غلامحسین2012)پرهون   ؛2014زاده،  ؛ 

  شیافزا  ریثأت(  2022(. اسفندیاری )2015ی،  نژادرسکت

رابط  معلمان  ی سازمان  تیخلاق  و  م  پذیرا    زان یبر 

فراگ   یاجرا  ت یموفق  ابتدا  یسازریطرح  مدارس  یی  در 

روی   رابط    24مازندران،  و  ابتدایی  معلمان  از  نفر 
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نکا   بررسی کرد.شهرستان  به دو گروه   24این    را  نفر 

ایده با  گروه  یک  و  شدند  و  تقسیم  پردازی 

های تعاملی  ها به تدریس و روشگذاری ایدهاشتراک به

در و  پرداخته  و  نوین  تحصیلی  پیشرفت  نهایت 

دانش دانش  آنها  آموزاناجتماعی  معلمان  با  آموزان 

نتایج   شد.  مقایسه  دوم  دهد  گروه  می  نشان 

سازمانی که ایده خلاقیت  و  و  معلمان  در  پردازی 

تحصیلی  ارابط نظر  از  هم  و  تعاملی  نظر  از  هم  ن 

دارای  می و  عادی  کودکان  پیشرفت  موجب  تواند 

شودنیاز ویژه  پژوهشی  های  پیشینه،  بررسی  در  اما   .

کیفیت   بر  ملی   سطح  در  کیفی(  و  )کمی  آمیخته 

ر  فراگیتدریس معلمان پذیرا و رابط در برنامه آموزش  

از منظر والدین و کارشناسان ستادی تا به حال انجام  

نشده است و وجه نوآورانه این مطالعه علاوه بر گستره  

بررسی نمونه  توزیع  نظر جغرافیایی  به  توجه  شده، 

و   کمی  رویکرد  دو  با  ستادی  کارشناسان  و  والدین 

از است.  معلمان  اینکیفی  نقش  اهمیت  به  توجه  با  رو 

در موفقیت یا شکست برنامه آموزش فراگیر و اهمیت  

تدر آنها،  کیفیت  ارزشیابی  یس  هدف  با  حاضر  مطالعه 

آموزش   رابط  و  پذیرا  معلمان  تدریس   فراگیر کیفیت 

نیاز ویژه در مدارس عادی در سطح کشور دانش با  آموزان 

دانش دارای  والدین  منظر  و  از  ویژه  نیاز  با  آموز 

 انجام شد. کارشناسان ستادی 

 روش پژوهش 
توصیفی  حاضر  رویکرد    -مطالعه  با  و  پیمایشی 

بر   آماری مشتمل  و کیفی است. جامعه  آمیخته کمی 

گروه در  فراگیر  آموزش  والدین  مختلف  تمام  های 

اختلال اتیسم،  طیف  هیجانیاختلال  رفتاری    -های 

آسیب متوسط،  تا  آسیبخفیف  بینایی،  دیده  دیده 

جسمی  معلول  کارشناسانِ    حرکتی،  -شنوایی، 

در سه دوره    های استثنایی و کارشناسان مشاوره  اداره

در   درگیر  دوم  متوسطه  و  اول  متوسطه  ابتدایی، 

روش   با  بود.  کشور  کل  در  فراگیر  تلفیق  آموزش 

خوشهنمونه  مرحلهگیری  چند  بین  ای  از  نخست  ای 

براستان کشور  فرهنگی،  های  پراکندگی  اساس 

ظرفیت  -اجتماعی و  و  اقتصادی  آموزشی  های 

تهران،    5بخشی  توان کرمان،  خوزستان،  استان 

آذربایجان شرقی و خراسان رضوی و از هر استان مرکز  

و   با تشکیل    4استان  انتخاب شدند. سپس  شهرستان 

های بسیار با مدیران ستادی  های کانونی و جلسهگروه

و   طراحی  پژوهش  پرسشنامه  استانی،  کارشناسان  و 

فراگیر  به آموزش  والدین  اختیار  در  الکترونیکی  صورت 

گروه و  در  آموزش  مصوب  که  والدین  اجتماعی  های 

 پرورش استثنایی کشور بود، قرار گرفت. 

با توجه به اینکه پژوهش از سنخ ارزشیابی کیفیت  

رو انتخاب یک نمونه  معرف که  اینو اثربخشی است؛ از

ریزی و  های ارزشیابی آن قابلیت تعمیم به برنامهیافته

نیازمند  سیاست باشد،  داشته  را  ملی  سطح  در  گذاری 

روش نمونهاتخاذ  و  های  است  قضاوتی  و  ملاکی  گیری 

نمونه در  اساسی  راهبرد  حجم  لذا  پوشش  و  گیری 

نیازمند   حاضر  ارزشیابی  پژوهش  در  مناسب  نمونه 

ای ملاکی و قضاوتی است  مرحلهگیری چندشیوه نمونه

پوشش   بر  مبنی  کارشناسان  تشخیص  براساس  که 

اجتماعی  فرهنگی  ظرفیت  -مناسب  و  های  اقتصادی 

توان و  استانآموزشی  مقیاس  در  را  های  بخشی کشور 

کن  لحاظ  مدارس  مختلف  انواع  استان  هر  در  و  د 

توان آموزشی  سطح  با  دربرگیرنده  متناسب  و  بخشی 

ترتیب با توجه به جمیع  اینانواع نیازهای ویژه باشد. به

نمونه برای  مدارس  موارد  استان،  سطح  سه  در  گیری 

استان بین  از  نخست  پذیرا،   مدارس  و  های  پشتیبان 

به برکشور  ملاکی  ملاکصورت  مداساس  نظر  های 

به های معرف و واجد پراکندگی  ای استانگونهکارفرما 

های  اقتصادی و ظرفیت  -حداکثری فرهنگی اجتماعی 

توان و  باشد،  آموزشی  خوزستان،    5بخشی  استان 

کرمان، تهران، آذربایجان شرقی و خراسان رضوی و از  

و   استان  مرکز  استان  زیر    4هر  شرح  به  شهرستان 

 انتخاب شد:  

بهبهان،   ایذه،  اهواز،  شهرهای  خوزستان:  استان 

 آبادان و اندیمشک
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قلعه   بابک،  شهر  کرمان،  شهرهای  کرمان:  استان 
 گنج و اُرزوئیه

گانه مناطق    19استان تهران: شهرهای از مناطق  
   19و  15، 10، 6، 5، 1

بناب،   تبریز،  شهرهای  شرقی:  آذربایجان  استان 
 مرند، میانه و کلیبر

درگز،   مشهد،  شهرهای  رضوی:  خراسان  استان 
 تاباد، گناباد و سبزوار 

استانی   مدیران  پیشنهاد  با  استان  هر  در    3سپس 

مدرسه    5مدرسه پشتیبان و برای هر مدرسه پشتیبان  

ابتدایی، متوسطه  از دوره  -پذیرای تحت پوشش   های 

به به  –اول و متوسطه دوم   انتخاب شد.  عنوان خوشه 

  5ای در مجموع  عبارتی حجم نمونه با مقیاس مدرسه

  را یمدرسه پذ  75  و   بانی مدرسه پشت  15استان معرف،  

استانی، کادر   و کارشناسان  نمونه مدیران  بود. پوشش 

آموزشی و اجرایی در مدارس پشتیبان و پذیرا )اعم از  

مشاوران،   معاونان،  مدیران،  پذیرا،  و  رابط  معلمان 

بخشی درگیر در  اعضای گروه سنجش و مشاوره و توان

و   آموزشی  فضاهای  و  فراگیر(  و  تلفیقی  آموزش  طرح 

های مختلف اعم از اختلال  آموزان گروهکلاسی و دانش

اختلال اتیسم،  هیجانیطیف  تا    -های  خفیف  رفتاری 

آسیب آسیبمتوسط،  بینایی،  شنوایی،  دیده  دیده 

جسمی  به  -معلول  والدینشان  و  صورت  حرکتی 

 شماری مشارکت داده شدند. تمام
از   طرح   این  در  حاضر  والدین  مدرسه    75تعداد 

نفر بود که جامعه و نمونه بر هم منطبق    1132پذیرا،  
بین   از  و  شرکت  1132بوده  والد  طرح،  نفر  در  کننده 

نفر دیپلم    268نفر تحصیلات زیردیپلم تا دیپلم،    608
نفر کارشناسی    39نفر کارشناسی،    179یا فوق دیپلم،  

دکتری،    6ارشد،   حوزه    15نفر  دو  یا  یک  سطح  نفر 
و   بود.    14علمیه  علمیه  حوزه  چهار  یا  سه  نفر سطح 

این   از  والد،    1132همچنین  یک    939نفر  دارای  نفر 
ویژه،  دانش نیاز  دارای  دو    167آموز  دارای  نفر 
آموز نفر دارای سه دانش 3آموز دارای نیاز ویژه و دانش

سن   معیار  انحراف  و  میانگین  بودند.  ویژه  نیاز  دارای 
  41/6و    41/39ترتیب  کننده در طرح بهوالدین شرکت

 بود. 
بین   والد،    1132از  دانش  604نفر  دارای  آموز  نفر 

و   دانش  525دختر  دارای  در  نفر  مشغول  پسر  آموز 
عادی   مدارس  در  فراگیر  پرورش  و  آموزش  برنامه 

گیری در بخش کیفی به شکل هدفمند و  بودند. نمونه 
 .  انجام شد 1براساس جدول 

 

 كننده در بخش كیفي اين مطالعه به تفکیک و تعداد و مشخصات های مشاركتتوصیف گروه  1جدول 
 مشخصات تعداد كل   گروه ها

 كارشناسان

 4 كارشناسان سنجش
 زن   1و  مرد 3

 سال  10نفر بیش از  2سال و   5نفر زیر   2کارشناسی سنجش میزان سابقه در 

 مرتبط مرتبط و یک نفر ارشد غیر رشته تحصیلینفر  3

 5 كارشناسان مشاوره

 زن  5

نفر   3نفر و    1سال  10تا   5سال و بین   5نفر زیر  1کارشناسی مشاوره میزان سابقه در 
 سال  10بیش از 

 مرتبط  رشته تحصیلینفر    5هر 

 5 كارشناسان فراگیر

 مرد  1و  زن  4

 نفر و  4   سال  5زیر تلفیقی  میزان سابقه در حوزه 

 نفر  1  سال 10بیشتر از  

 مرتبطغیر 2نفر و   3  رشته تحصیلی مرتبط

 نفر  3ارشد نفر و   2کارشناسی  مدرک تحصیلی 

 27 والدين فراگیر والدين

 زن  26و   مرد 1

 نفر 13و  زیردیپلمنفر   12مدرک تحصیلی 

 و  دیپلمدیپلم و فوق

 نفر  2کارشناسی و ارشد 

 : ابتدایی و متوسطه اول انمقطع تحصیلی فرزند

 حرکتی، -نوع معلولیت فرزند: جسمی

 ی دیرآموزی، فعالبیش، بینایی،  شنوایی
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 41 مجموع 

اندازه  کمی  ابزار  بخش  در  حاضر  مطالعه  در  گیری 

بخش   در  و  معلم  تدریس  کیفیت  پرسشنامه  شامل 

استانی )سنجش،   کارشناسان  با  کیفی شامل مصاحبه 

 و والدین فراگیر بود. مشاوره و فراگیرسازی(

از    -الف كیفیت تدريس معلم  نظرسنجي  فرم 

والدين به  منظر  مربوط  اسناد  بررسی  به  توجه  با   :

رسالت و  اهداف  از  آگاهی  و  فراگیر  های  آموزش 

تعدادی  مورد آن    مؤلفهنظر،  بین  از  و  شناسایی 

سپس    ترمرتبطی  هامؤلفه،  هامؤلفه شدند.  گزینش 

هر   مرحله    مؤلفهبرای  در  شد.  طراحی  گویه  تعدادی 

گویه بین  از  مطرحبعد  گویه  های  تعدادی  شده، 

طراحی    ترمرتبط پرسشنامه  اولیه  قالب  و  شناسایی 

در بر  شد.  مشتمل  فرمی  و   35نهایت،  پرسش 

انگیزه   مؤلفه  4دربردارنده   و  )پذیرش  معلمی    11های 

انجام تدریس ) ارزشیابی تدریس    6پرسش(،  پرسش(، 

ر طیف  پرسش( د  13فردی )پرسش( و روابط بین  5)

کاملاً موافقم(    5کاملاً مخالفم تا    1ای لیکرت )درجه  5

نظر   از  محتوایی  روایی  سنجش  برای  شد.  طراحی 

اساتید   و  رابط  معلمان  فراگیر،  آموزش  کارشناسان 

محتوایی  اینبهشد.    استفاده دانشگاهی   روایی  منظور، 

آماری   نه  و  منطقی  شواهد  بر  که  است  روایی  تنها 

در دارد.  نظر  تأکید  از  استفاده  با  روایی  نوع  این  واقع 

می تعیین  و  بررسی  این متخصص  احراز  برای  شود. 

متخصصان   اختیار  در  پرسشنامه  تهیه،  از  پس  روایی 

شود  گیرد و از آنها خواسته مینظر قرار میحیطه مورد

پرسش آیا  کنند،  صفت  قضاوت  پرسشنامه،  های 

اندازهمورد را  مینظر  پرسشگیری  کدام    ها کند؛ 

اندازه موردمناسب  حیطه  کدامگیری  و  هستند  ها  نظر 

باید   پرسشنامه  در  تغییراتی  چه  هستند.  نامناسب 

پرسش چه  شود.  چه  انجام  و  شود  حذف  باید  هایی 

باید اضافه شوند. در مجموع پرسشپرسش تا  هایی  ها 

مورد صفت  قادرند  حد  را  چه  دلخواه  حیطه  یا  نظر 

میاندازه توصیه  اوقات  گاهی  البته  کنند؟  شود  گیری 

محتوایی روایی  نسبت  پرسشنامه  CVR)  33که   )

به متخصصان  نظرات  به  فقط  و  شود  صورت  محاسبه 

برای عبارتی  به  نشود.  اکتفا  اینکه    کلی  از  اطمینان 

  یا نه،  انتخاب شده است ا  ترین محتودرستترین و  مهم

روااز   نسبت  محتوی شاخص  استفاده  CVR)  اییی   )

اختیار  پ  منظور،اینبه  شد. در  بالا  نفر    11رسشنامه 

تعیین   برای  و  گرفت  قرار  روامتخصص  ی  ینسبت 

)محتو شد CVRایی  خواسته  آنان  از  درخصوص    ( 

ضرورت   از هرمعیار  از  گویه  یک  یکی  پرسشنامه،  های 

گزینه   و  سه  نیست  ضروری  اما  مفید  است،  ضروری 

ندارد براساس  ضرورتی  سپس  کنند.  انتخاب  را   ،

با استفاده از    CVRی متخصصان به هر گویه،  هاپاسخ

 ه شد.  محاسب زیر فرمول

 

 

 

 
 

 
 فرمول محاسبه نسبت روايي محتوايي هر گويه 1شکل 

 

محاسبه   از  رواپس  محتوینسبت  )ی  برای  CVRایی   )

مقادیر   تفسیر  برای  گویه،  هر  ضرورت  معیار 

)محاسبه همکاران  و  لاوشی  جدول  از  (  1975شده 

بر و  شد  مقادیر  استفاده   حداقل  جدول،  این  اساس 

برای   قبول  در  11قابل  با  آلفای  نظرمتخصص  گرفتن 

گویه  59/0،  05/0 بنابراین  که  بود.  آنها    CVRهایی 

از   محتوایی    59/0کمتر  روایی  نسبت  باشد، 

ها در پرسشنامه  بخشی ندارند و وجود این گویهرضایت

بر نیست.  جدول  ضروری  در  مندرج  نتایج    1اساس 

گویه تمامی  برای  محتوایی  روایی  از  نسبت    59/0ها 

به نسبت روایی محتوایی   توجه  با  بنابراین  بود.  بیشتر 

(CVR  فرم نهایی پرسشنامه ،)  کیفیت تدریس معلم از

 گویه داشت. 35برای اجرا،  منظر والدین 

CVR =  

 =Eتعداد متخصصانی که گزینه ضروری را انتخاب کردهاند

  =Nتعداد کل متخصصان
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 كیفیت تدريس معلم از منظر والدينهای پرسشنامه ( مربوط به گويهCVRهای روايي محتوايي )نسبت  2جدول  

 

CVR  گويه CVR  گويه CVR  گويه CVR  گويه 

81/0 28 1 19 1 10 1 1 

1 29 63/0 20 1 11 81/0 2 

1 30 1 21 1 12 1 3 

1 31 81/0 22 81/0 13 81/0 4 

1 32 1 23 81/0 14 81/0 5 

1 33 1 24 81/0 15 1 6 

1 34 1 25 1 16 63/0 7 

1 35 1 26 1 17 1 8 

 81/0 27 81/0 18 81/0 9 

 

برای  ادامه    درونی   همسانی   و   ی پایای  میزان   تعیین   در 

  استفاده   کرونباخ  آلفای   روش  از  پرسشنامه  هایگویه

مؤلفه برای  مقادیر  این  انگیزهشد.  و  پذیرش  های  های 

روابط   و  تدریس  ارزشیابی  تدریس،  انجام  معلمی، 

بهبین به   96/0و    89/0،  91/0،  95/0ترتیب  فردی 

مطلوب   پایایی  بیانگر  بالا  مقادیر  که  آمد  دست 

 پرسشنامه کیفیت تدریس معلم از منظر والدین بود.  

مشاوران    -ب استانی،  کارشناسان  با  مصاحبه 

فراگیر: نیمهمصاحبه  والدین  با  های  ساختارمند 

با توجه   فراگیر  کارشناسان استانی، مشاوران و والدین 

و شاخص مطالعه  اهداف  بهبه  نتایج  دستهای  از  آمده 

گروهجلسه و  پژوهش  تخصصی  کارگروه  های  های 

شد.   طراحی  مشاوران  و  کارشناسان  با  کانونی 

جلسهاینبه برگزاری  از  پس  با  منظور  توجیهی  های 

جلسه کشور،  استثنایی  تصریح  سازمان  برای  نیز  هایی 

استان کارشناسان  با  پژوهش  اجرای  و  های  اهداف 

کارگروه و  اعضای  هدف  بین  متعددی  تخصصی  های 

صورت حضوری و آنلاین تشکیل شد.  گروه پژوهشی به

گروه برگزاری  با  با  سپس  آنلاین  کانونی  های 

پرسش مذکور،  مشاوران  و  مصاحبه  کارشناسان  های 

اختیار   در  روایی  احراز  برای  و  متخصصـان  طراحی 

تربیتی  آموزش  علـوم  استثنایی  وو کارشناسان  پرورش 

  قرار  های مرتبط سایر گروهو    در بخش آموزش فراگیر

اعمال گرفت   با    خصوص در  پیشـنهادی  هایتهنک  و 

حذف   نهایت  در  هاپرسششدن  اضافه  واصـلاح، 

نامه مصاحبه نهایی برای اجرا تدوین شد تا بتوان  شیوه

از مصاحبه شوندگان، پیرامون وظایف  اطلاعات عمیقی 

برنامه  آورد.  و  دست  به  فراگیر  آموزش  با  مرتبط  های 

از   اجرای مصاحبه که متأثر  از  قبل  به ذکر است  لازم 

محدودیت و  کرونا  بهشرایط  بهداشتی  صورت  های 

مجازی و تلفنی انجام پذیرفت، برای تمام کارشناسان  

صورت آنلاین برگزار  های توجیهی بهو مشاوران، جلسه

به گروهی  شد.  تعامل  و  ارتباط  برای دسترسی،  علاوه، 

اطلاع تا  شد  تشکیل  نیز  مجازی  فضای  ها،  رسانیدر 

ها از آن مسیر دنبال شود.  ها و مصاحبهبرگزاری جلسه

مشارکت هر  برای  دوباره  نیز  مصاحبه  از  کننده،  قبل 

به مختصری  مصاحبهتوضیح  دروسیله  خصوص  گران 

فرمی   به  مذکور  افراد  آغاز  در  شد.  ارائه  پژوهش 

محل   استان  شامل  دموگرافیک  اطلاعات  بر  مشتمل 

سابقه   تحصیلات،  تحصیلی،  رشته  جنسیت،  خدمت، 

آموزش در  سمت  واشتغال  در  استثنایی  پرورش 

در   دادند.  پاسخ  فراگیر  آموزش  مشاور  یا  کارشناس 

پرسش از  مصاحبه،  انجام  برای  فرایند  کاوشی  های 

مصاحبهترعمیق استفاده  شدن  تجربه  استخراج  و  ها 

به مصاحبه  هر  متوسط  شد.  طول    55طور  به  دقیقه 

نیز   تماس  پیگیری  فرصت  افراد  به  در ضمن  انجامید. 
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از   بیشتری  اطلاعات  بخواهند  چنانچه  تا  شد  داده 

صورت  ها بهخود را در اختیار بگذارند. مصاحبه  تجارب

دوگروه شکلی  های  به  شد،  انجام  پژوهشگران  از  نفره 

مصاحبه  نقش  نفر  یک  وظیفه  که  نفر  یک  و  کننده 

مصاحبه پیادهمستندسازی  راه  از  فایلها  های  سازی 

-های یادداشتعهده داشت. سپس مصاحبهصوتی را بر

بهبرداری مصاحبه شده  تا  وسیله  شد  کنترل  کنندگان 

ها از  اشتباهات آنها اصلاح شود. برای احراز اعتبار یافته

مشارکت روش    34کنندگانبازنگری  این  شد.  استفاده 

طبقه و  کدها  احتمالی  اصلاح  و  تأیید  ها  بندیبرای 

بهمی مصاینباشد.  افراد  تمام  از  که  شده،  احبهترتیب 

تفسیر   به  نسبت  را  خود  بازخوردهای  تا  شد  تقاضا 

و  داده تقسیرها  آیا  که  کنند  تصدیق  و  کرده  ارائه  ها 

منعکسبرداشت پژوهشگران،  و  تجربه  کننده های  ها 

خیر. گفته یا  بوده  آنها  مصاحبهدر  های  های  واقع، 

کدگذاریسازیپیاده و  هرشده  اختیار  در  از  شده  کدام 

برداشت صحت  از  تا  گرفت  قرار  های  کارشناسان 

 کنندگان اطمینان حاصل شود.  مصاحبه

 های پژوهش يافته 

اول:   و  پرسش  پذیرا  معلمان  تدریس  فرایند  کیفیت 

دانشرابط   دارای  والدین  منظر  ویژه  از  نیاز  با  به  آموز 

دوم    متوسطه  و  اول  متوسطه  ابتدایی،های  تفکیک دوره

 چگونه است؟ 

پاسخ  همان اشاره شد، طیف  روش  بخش  در  که  گونه 

شامل   تدریس  کیفیت  پرسشنامه  گویه  هر  به  دهی 

نیستم،   -3مخالفم،    -2مخالفم،  -1کاملاً    مطمئن 

میانگین    -5موافقم،    -4 بنابراین  بود.  موافقم   کاملاً 

رو، چنانچه تعداد گویه ها در هر  ایناست. از  3فرضی  

جمع    nمؤلفه   و  شود  هر   هاینمرهفرض  به  مربوط 

از   در به  ×3nمؤلفه  باشد،  بیشتر  معناداری    این   طور 

می کیفیت  صورت  مورد  در  والدین  نظر  گفت  توان 

اما   تدریس معلم به سمت مثبت گرایش داشته است. 

می قبول  زمانی  قابل  در سطح  والدین  نظر  گفت  توان 

  4مربوط به هر مؤلفه از    هاینمرهقرار دارد که مجموع  

n ×  باشد. به بیشتر  معناداری  برای  طور  ادامه    در 

  های گویه  درونی   همسانی  و   ی پایای  میزان   تعیین

این    استفاده  کرونباخ  آلفای  روش  از  پرسشنامه شد. 

مؤلفه برای  انگیزهمقادیر  و  پذیرش  معلمی،  های  های 

بین روابط  و  تدریس  ارزشیابی  تدریس،  فردی  انجام 

به دست آمد که    96/0و    89/0،  91/0،  95/0ترتیب  به

کیفیت   پرسشنامه  مطلوب  پایایی  بیانگر  بالا  مقادیر 

 تدریس معلم از منظر والدین بود. 

مشاوران    -ب استانی،  کارشناسان  با  مصاحبه 

فراگیر: نیمهمصاحبه  والدین  با  های  ساختارمند 

با توجه   فراگیر  کارشناسان استانی، مشاوران و والدین 

و شاخص مطالعه  اهداف  بهبه  نتایج  دستهای  از  آمده 

گروهجلسه و  پژوهش  تخصصی  کارگروه  های  های 

شد.   طراحی  مشاوران  و  کارشناسان  با  کانونی 

جلسهاینبه برگزاری  از  پس  با  منظور  توجیهی  های 

جلسه کشور،  استثنایی  تصریح  سازمان  برای  نیز  هایی 

استان کارشناسان  با  پژوهش  اجرای  و  های  اهداف 

کارگروه و  اعضای  هدف  بین  متعددی  تخصصی  های 

صورت حضوری و آنلاین تشکیل شد.  گروه پژوهشی به

گروه برگزاری  با  کانونسپس  با  های  آنلاین  ی 

پرسش مذکور،  مشاوران  و  مصاحبه  کارشناسان  های 

اختیار   در  روایی  احراز  برای  و  متخصصـان  طراحی 

تربیتی  آموزش  علـوم  استثنایی  وو کارشناسان  پرورش 

  قرار  های مرتبط سایر گروهو    در بخش آموزش فراگیر

اعمال گرفت   با    خصوص در  پیشـنهادی  هایتهنک  و 

حذف   نهایت  در  هاپرسششدن  اضافه  واصـلاح، 

نامه مصاحبه نهایی برای اجرا تدوین شد تا بتوان  شیوه

از مصاحبه شوندگان، پیرامون وظایف  اطلاعات عمیقی 

برنامه  آورد.  و  دست  به  فراگیر  آموزش  با  مرتبط  های 

از   اجرای مصاحبه که متأثر  از  قبل  به ذکر است  لازم 

محدودیت و  کرونا  بهشرایط  بهداشتی  ت  صور های 

مجازی و تلفنی انجام پذیرفت، برای تمام کارشناسان  

صورت آنلاین برگزار  های توجیهی بهو مشاوران، جلسه

به گروهی  شد.  تعامل  و  ارتباط  برای دسترسی،  علاوه، 

اطلاع تا  شد  تشکیل  نیز  مجازی  فضای  ها،  رسانیدر 

ها از آن مسیر دنبال شود.  ها و مصاحبهبرگزاری جلسه
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مشارکت هر  برای  دوباره  نیز  مصاحبه  از  کننده،  قبل 

به مختصری  مصاحبهتوضیح  دروسیله  خصوص  گران 

فرمی   به  مذکور  افراد  آغاز  در  شد.  ارائه  پژوهش 

محل   استان  شامل  دموگرافیک  اطلاعات  بر  مشتمل 

سابقه   تحصیلات،  تحصیلی،  رشته  جنسیت،  خدمت، 

آموزش در  سمت  واشتغال  در  استثنایی  پرورش 

در   دادند.  پاسخ  فراگیر  آموزش  مشاور  یا  کارشناس 

پرسش از  مصاحبه،  انجام  برای  فرایند  کاوشی  های 

مصاحبهترعمیق استفاده  شدن  تجربه  استخراج  و  ها 

به مصاحبه  هر  متوسط  شد.  طول    55طور  به  دقیقه 

نیز   تماس  پیگیری  فرصت  افراد  به  در ضمن  انجامید. 

از   بیشتری  اطلاعات  بخواهند  چنانچه  تا  شد  داده 

صورت  ها بهخود را در اختیار بگذارند. مصاحبه  تجارب

دوگروه شکلی  های  به  شد،  انجام  پژوهشگران  از  نفره 

مصاحبه  نقش  نفر  یک  وظیفه  که  نفر  یک  و  کننده 

مصاحبه پیادهمستندسازی  راه  از  فایلها  های  سازی 

-های یادداشتعهده داشت. سپس مصاحبهصوتی را بر

بهبرداری مصاحبه شده  تا  وسیله  شد  کنترل  کنندگان 

ها از  اشتباهات آنها اصلاح شود. برای احراز اعتبار یافته

مشارکت  روش    1کنندگان بازنگری  این  شد.  استفاده 

طبقه و  کدها  احتمالی  اصلاح  و  تأیید  ها  بندیبرای 

بهمی مصاحبهاینباشد.  افراد  تمام  از  که  شده،  ترتیب 

تفسیر   به  نسبت  را  خود  بازخوردهای  تا  شد  تقاضا 

و  داده تقسیرها  آیا  که  کنند  تصدیق  و  کرده  ارائه  ها 

منعکسبرداشت پژوهشگران،  و  تجربه  کننده های  ها 

درگفته خیر.  یا  بوده  آنها  مصاحبههای  های  واقع، 

کدگذاریسازیپیاده و  هرشده  اختیار  در  از  شده  کدام 

برداشت صحت  از  تا  گرفت  قرار  های  کارشناسان 

 کنندگان اطمینان حاصل شود.  مصاحبه

 های پژوهش يافته 

اول:   و  پرسش  پذیرا  معلمان  تدریس  فرایند  کیفیت 

دانشرابط   دارای  والدین  منظر  ویژه  از  نیاز  با  به  آموز 

دوم    متوسطه  و  اول  متوسطه  ابتدایی،های  تفکیک دوره

 چگونه است؟ 

پاسخ  همان اشاره شد، طیف  روش  بخش  در  که  گونه 

شامل   تدریس  کیفیت  پرسشنامه  گویه  هر  به  دهی 

نیستم،   -3مخالفم،    -2مخالفم،  -1کاملاً    مطمئن 

میانگین    -5موافقم،    -4 بنابراین  بود.  موافقم   کاملاً 

رو، چنانچه تعداد گویه ها در هر  ایناست. از  3فرضی  

جمع    nمؤلفه   و  شود  هر   هاینمرهفرض  به  مربوط 

در به  ×3nاز    مؤلفه باشد،  بیشتر  معناداری    این   طور 

می کیفیت  صورت  مورد  در  والدین  نظر  گفت  توان 

اما   تدریس معلم به سمت مثبت گرایش داشته است. 

می قبول  زمانی  قابل  در سطح  والدین  نظر  گفت  توان 

مجموع   که  دارد  از   هاینمرهقرار  مؤلفه  هر  به   مربوط 

4 n × طور معناداری بیشتر باشد.به 

 

 ها به تفکیک دورههر مؤلفه كیفیت تدريس معلم  هاینمرهای برای مقايسه مجموع نمونهتک tآزمون   3جدول 

میانگین  مؤلفه دوره 

 نمره

 3 n ×   اختلاف

 میانگین

درجه   tمقدار 

 آزادی 

سطح 

 معناداری 

 001/0 676 16/29 55/10 33  55/43 های معلمی پذیرش و انگیزه ابتدايي 

 001/0 676 79/15 69/3 18  69/21 انجام تدریس 

 001/0 676 37/23 17/4 15  17/19 ارزشیابی تدریس 

 001/0 676 09/22 53/9 39  53/48 فردی روابط بین

 001/0 232 39/8 88/5 33  88/38 های معلمی پذیرش و انگیزه متوسطه اول 

 052/0 232 95/1 81/0 18  18/18 انجام تدریس 

 001/0 232 40/4 50/1 15  50/16 ارزشیابی تدریس 

 001/0 232 73/4 96/3 39  96/42 فردی روابط بین

 001/0 199 06/8 99/5 33  99/38 های معلمی پذیرش و انگیزه متوسطه دوم 

 001/0 199 66/2 14/1 18  14/19 انجام تدریس 
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 001/0 199 22/4 50/1 15  50/16 ارزشیابی تدریس 

 001/0 199 96/5 02/5 39  02/44 روابط بین فردی 

ارائه اطلاعات  به  توجه  جدول  با  در  تمامی  2شده   ،

اختلاف تدریس  میانگین  انجام  مؤلفه  بجز  و  مثبت  ها 

میانگین تمامی  اول،  متوسطه  دوره  هر  برای  برای  ها 

متوسطه   و  اول  متوسطه  ابتدایی،  تحصیلی  دوره  سه 

( بالاتر  × n  3طور معناداری از میانگین طیف )دوم به

است. بنابراین از سطح »مطمئن نیستم« فاصله داشته  

طور  و به سمت موافق طیف، متمایل است. البته همان

توان گفت نظر والدین  تر بیان شد، زمانی میکه پیش

قبولی   قابل  سطح  در  معلم  تدریس  کیفیت  مورد  در 

نمره میانگین  که  موافق  است  نمره  از  مؤلفه،  هر  های 

( به× n  4طیف  آزمون  (  باشد.  بیشتر  معناداری  طور 

این وضعیت در جدول   بررسی  به  ارائه شده    3مربوط 

است.

 
 هابه تفکیک دورهای برای مقايسه مؤلفه كیفیت تدريس معلم از ديدگاه والدين نمونهتک tآزمون   4جدول 

میانگین  مؤلفه دوره 

 نمره

4 n ×   اختلاف

 میانگین

سطح  درجه آزادی  tمقدار 

 معناداری 

 22/0 676 -21/1 -44/0 44 55/43 های معلمی پذیرش و انگیزه ابتدايي 

 001/0 676 -84/9 -30/2 24 69/21 انجام تدریس 

 001/0 676 -59/4 -82/0 20 17/19 ارزشیابی تدریس 

 001/0 676 -02/8 -46/3 52 53/48 روابط بین فردی 

 001/0 232 -28/7 -11/5 44 88/38 های معلمی پذیرش و انگیزه متوسطه اول 

 001/0 232 -48/12 -18/5 24 18/18 انجام تدریس 

 001/0 232 -21/10 -49/3 20 50/16 ارزشیابی تدریس 

 001/0 232 -81/10 -03/9 52 96/42 روابط بین فردی 

 001/0 199 -73/6 -00/5 44 99/38 های معلمی پذیرش و انگیزه متوسطه دوم 

 001/0 199 -30/11 -85/4 24 14/19 انجام تدریس 

 001/0 199 -81/9 -49/3 20 50/16 ارزشیابی تدریس 

 001/0 199 -47/9 -98/7 52 02/44 فردی روابط بین

 

معلمان   تدریس  کیفیت  بین  آیا  دوم:  و  پرسش  پذیرا 

دانش  رابط دارای  والدین  منظر  ویژهاز  نیاز  با  به    آموز 

دوم    متوسطه  و  اول  متوسطه  ابتدایی،های  تفکیک دوره

 تفاوتی وجود دارد؟ 

جدول  همان در  که  می  3طور  مقادیر  مشاهده  شود، 

مؤلفه تمامی  برای  میانگین  کیفیت  اختلاف  های 

دوره تفکیک  به  معلمان  منفی  تدریس  تحصیلی  های 

تفاوت و  و  است  پذیرش  یعنی  مورد،  یک  بجز  ها 

های معلمی معنادار است؛ یعنی میانگین نظرات  انگیزه 

برش   نقطه  با  متناظر  نمره  به  75از  طور  درصد 

پایین مذکور  مورد  بجز  بنابراین معناداری  است.  تر 

کیفیت   مورد  در  والدین  نظر  موافقت  معناداری  فرض 

در است.  رد شده  معلمان  والدین  تدریس  نظر  مجموع 

نه   و  تمایل  حد  در  معلمان  تدریس  کیفیت  درباره 

موافقت معنادار )مطلوب( قرار دارد. در ادامه با استفاده  

وا تحلیل  آزمون  تدریس  از  کیفیت  مقایسه  به  ریانس 

دوره در  پرداخته  معلمان  نیز  مختلف  تحصیلی  های 

شد. نتایج این آزمون نشان داد بین سه دوره ابتدایی،  

مؤلفه   چهار  هر  در  دوم  متوسطه  و  اول  متوسطه 

انگیزه و  پذیرش  یعنی  تدریس،  معلمی  کیفیت  های 

(001/0> p،76/28=  F)  تدریس انجام   ،(001/0> 

p،26/26=  F)  تدریس ارزشیابی   ،(001/0> 

p،17/40=  F)    فردی بین  روابط   <001/0)و 

p،43/25=  F )    نتایج دارد.  وجود  معناداری  تفاوت 
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آزمون تعقیبی توکی نشان داد که در هر چهار مؤلفه  

میانگین   معلمان،  تدریس  دوره    هاینمرهکیفیت 

به دورهطورابتدایی  از  و  معناداری  اول  متوسطه  های 

بین   اما  و  بوده  بیشتر  متوسطه    هاینمرهدوم  دو گروه 

 اول و دوم تفاوت معناداری وجود نداشته است.

سوم:   و  پرسش  پذیرا  معلمان  تدریس  فرایند  کیفیت 

والدین  رابط   و  مشاوران  ستادی،  نظرکارشناسان  از 

 فراگیر چگونه است؟ 

دادهیافته تحلیل  از  حاصل  کیفی  بخش  های  های 

اداره کارشناسانِ  با  استان  مصاحبه  پنج  استثنایی  های 

فراگیر  بررسی والدین  و  مشاوره  کارشناسان  شده، 

دانش عادی(  )دارای  مدارس  در  حاضر  ویژه  نیاز  آموز 

که   داد  و  نشان  پذیرا  معلمان  تدریس  فرایند  کیفیت 

کنندگان در طیفی از رضایت  از نظر این مشارکت  رابط

و   نقش  نبود شفافیت در  قرار دارد.  نارضایتی  تا  کامل 

آنها در  ای برخوردوظایف معلمان رابط و سلیقه کردن 

آموز فراگیر، کمبود نیروی متخصص  امر آموزش دانش

( به  رابط  رابط  و  معلم  دبیرستان(  دوره  در  ویژه 

معلمان  حضور این  از  برخی  خدمات  ارائه  و  نداشتن 

  مدارس   در  مدون برنامه و کافی   اطلاعات رابط، نداشتن 

  سوی   از  لازم   نداشتنکارایی  و   فراگیر  طرح  برای  عادی 

رضایت عوامل  از  معلمان  خانوادهبرخی  از  نداشتن  ها 

دانش برای  آموزشی  خدمات  فراگیر  کیفیت  آموزان 

تلاش  است.  شده  وقفه  بی  هایپیگیری  و   عنوان 

بالای    و  رابط  معلمان  برخی  آموزشی کیفیت  پذیرا، 

صورت حضوری  تدریس برخی معلمان رابط و پذیرا به

خانواده به  کمک  مجازی،  اضافی  و  خدمات  ارائه  و  ها 

حوزهعلاوه سایر  در  آموزشی  خدمات  طرف  بر  از  ها 

حتی   و  رایگان  خدمات  ارائه  رابط،  معلمان  برخی 

به رابط  برخی معلمان  از طرف  عنوان عوامل  خصوصی 

وسیله  شده بهها از کیفیت خدمات ارائهرضایت خانواده

همچنین   است.  شده  اعلام  پذیرا  و  رابط  معلمان 

مناسبانطباق و  آموزش،  نداشتن  زمان  محتوا،  سازی 

دانش انطباقتعداد  کلاس،  اندازه  و  نداشتن  آموزان 

نیازهای  شیوه با  لازم  آموزشی  وسایل  و  تدریس  های 

ارتباطدانش فراگیر،  مؤثر  آموزان  و  مستمر  نداشتن 

در رابط  و  پذیرا  مشکلات  معلمان  حل  خصوص 

آموزشی، تعریف متفاوت از نقش و نوع مداخله معلمان  

و   ندارند  تدریس  نقش  معتقدند  آنها  از  )برخی  رابط 

به هم  برخی  و  تسهیلگرند.  آموزش  بر  دقیق  طور 

شناخت دارند(،   تمرکز  دانشتدریس  آموزان  نداشتن 

این   با  کار  و  تدریس  نحوه  و  ویژه  نیاز  دارای 

تخصیصدانش و  پذیرا،  معلمان  سوی  از  ندادن  آموزان 

دبیرستان رابط در  معلمان  به  از سوی دبیران  زمان  ها 

تدریس   کیفیت  کاهش  بر  که  بود  مواردی  جزء  پذیرا 

رابط   معلمان  نقش  و  پذیرا  انجامید. میمعلمان 
ها، كدهای باز و محوری و مضمون اصلي درباره كیفیت تدريس معلمان رابط و پذيرا از نظر كارشناسان استاني،  نمونه روايت  5جدول 

 آموز با نیاز ويژه حاضر در برنامه آموزش فراگیر در مدارس عادی مشاوران و والدين دارای دانش

 كدهای محوری  شده نمونه كدهای باز استخراج هانمونه روايت منبع داده 
مضمون  

 اصلي 

داه
ن ا

سا
نا

ش
ار

ك
ي 

ناي
تث

س
ی ا

ها
 

 هستند. پیگیر آموزش  هایحوزه مورد در
 حوزه  در آموزانیدانش ما پشتیبان مدارس 
 هایرتبه کنکور  در که  داریم  فراگیر تلفیقی

  همکاری سایه در  اینها که   دارند هزار  زیر 
 یک   ولی هستند پذیرا  و پشتیبان مدارس 
  برگزاری  با که  دارد  ورود به  نیاز  جاهایی
شود )کد  می برطرف مشکلات  دوره  و کارگاه

 آذربایجان شرقی(  1
  رابط  معلم  به  که  ایبچه  تعداد چههر
 بیشتری تسلط معلم باشد،  کمتر دهیم،می

 انجام  برایش  باید که کارهایی و  بچه روی
 100 از 60  نمره شودمی. کندمی پیدا دهد،

 کرمان(. 2داد )کد  مدارس تعداد به
  خوب، گزینه  چهار خود ما بین  استان در

های آموزشی برخی  تلاش و پیگیری
 معلمان رابط و پذیرا 

 
های ضمن خدمت برای  نیاز به دوره

رفع مشکلات موجود در  ارتباط با  
 معلمان رابط  و پذیرا 

افزایش کارایی معلمان رابط در  
آموزان  صورت کاهش تعداد دانش

 تحت پوشش 
وسیله  نداشتن کاری لازم بهتعهد

 برخی معلمان رابط 
حضور برخی معلمان رابط در  طرح  

تلفیقی به دلایل جانبی و  
 تخصصی غیر

تعهد و تخصص برخی معلمان  
 پذیرا 

 
تعهد و تخصص برخی معلمان  

 رابط 
 

عدم تعهد و تخصص برخی  
 معلمان رابط 

 
های تخصصی و  نیاز به آموزش

 های ضمن خدمت کلاس
 

سازی وظایف و  نیاز به شفاف
 های معلمان رابط مسئولیت

 
 
 
 

كیفیت  
تدريس و 

راهبردهای  
  -ياددهي

 يادگیری
معلمان رابط  

 و پذيرا

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
jo

ec
.2

4.
2.

76
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ec

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
14

 ]
 

                            12 / 18

http://dx.doi.org/10.52547/joec.24.2.76
http://joec.ir/article-1-1838-fa.html


 ر... فراگیسیدمحسن اصغری نکاح و همکاران:  ارزيابي كیفیت تدريس معلمان پذيرا و رابط در برنامه آموزش  

__________________________________________________________________________________ 

 92شماره پیاپي  ■ 2شماره ■ 88

 1403تابستان ■ چهارمسال بیست و ■

 كدهای محوری  شده نمونه كدهای باز استخراج هانمونه روايت منبع داده 
مضمون  

 اصلي 
 بگوییم  توانیممی ضعیف، و متوسط  عالی،

  نیرو  ده بین  از. هستند بالا به  رو متوسط
.  باشیم  داشته خوب نیروی  چهار  شاید

  پناهگاهی که بدهیم  خدمات بچه  به مجبوریم 
  4داشته باشند )کد   رابط  معلم مانند 

 خوزستان(. 

  برخی  آموزشی هایپیگیری و تلاش
 پذیرا  و رابط معلمان

نداشتن اطلاعات کافی و برنامه  
شده در مدارس عادی برای  تدوین

طرح تلفیقی و نداشتن کارایی لازم  
 از سوی معلمان 

ره
او

ش
س م

نا
ش

ار
ك

 

آموز  دانش با   کار از آنها معلمان  کنممی فکر
 تخصصی آنها با   بتوانند که   نداشتند اطلاعات 

  و نشسته  آنها کلاس در  آموزدانش کنند  کار
  بهره  کلاس از تواندمی خودش  که  چه قدر هر
باشند    فعال چه قدرهر والدینش  یا   گیرد.می

 خراسان(  1) کد 
 و  دانیمنمی  که  است اطلاعات  دیگر چالش

  چه هابچه  این برای   که نداریم اطلاعاتی
  هم رابط  معلم حتی دهیم انجام باید   کارهایی

  به که چیست  اشوظیفه که داندنمی کامل
 آذربایجان شرقی(.  4رود )کدمی مدرسه

  برنامه  و کافی اطلاعات نداشتن
  برای عادی مدارس در  شدهتدوین
  لازم نداشتن کارایی و تلفیقی طرح

 معلمان  سوی از
 

  برنامه  و کافی اطلاعات نداشتن
  برای عادی مدارس در  شدهتدوین
  از لازم کارایی عدم و تلفیقی طرح
 معلمان  سوی

  و وظایف سازی شفاف به  نیاز
 رابط  معلمان هایمسئولیت

یر
راگ

ن ف
دي

وال
 

 

نبودن وظایف معلمان رابط و  شفاف
کردن آنها در امر  ای برخوردسلیقه

 آموز تلفیقی آموزش دانش
 نداشتن برخی معلمان رابط حضور
  برخی  آموزشی هایپیگیری و تلاش

 پذیرا  و رابط معلمان
  معلمان برخی تدریس بالای کیفیت

  و حضوری  صورت به پذیرا  و رابط 
 مجازی 
  برخی  آموزشی هایپیگیری و تلاش

 پذیرا  و رابط معلمان
کیفیت بالای تدریس برخی معلمان  

صورت حضوری و  رابط و پذیرا به
 مجازی 
  معلمان برخی تدریس بالای کیفیت

  و حضوری  صورت به پذیرا  و رابط 
 مجازی 

 رابط  معلمان  برخی   حضور نداشتن
  برخی  آموزشی هایپیگیری و تلاش

 پذیرا  و رابط معلمان

  و وظایف سازی شفاف به  نیاز
 رابط  معلمان هایمسئولیت

 
کمبود نیروی متخصص رابط  

 معلم رابط( )
 

  معلمان برخی  تخصص و تعهد
 پذیرا 

 
  معلمان برخی  تخصص و تعهد
 رابط 

 

 

 

جدول  همان در  که  می  4طور  کمبود  مشاهده  شود، 

های لازم برای معلمان پذیرا در مدارس عادی  آموزش

در دانشو  ناکافی  شناخت  و  نتیجه  تلفیقی  آموزان 

فراگیر، هم از طرف کارشناسان ستادی و هم از طرف  

به بیان  والدین  کیفیت  با  تدریس  موانع  از  یکی  عنوان 

چنان است  رضوی  شده  خراسان  استان  کارشناس  که 

 در این مورد بیان کرده است: 

  در   فراگیر   تلفیقی  طرح  های آموزش  »هنوز برای بحث

  آن   برای   هم  نیفتاده و تصمیمی   اتفاقی   عمومی   مدارس

و  نشده  گرفته   با   هایی جلسه  هم  کل  اداره  با  ما   است 

  نیامده  پیش   شرایطی   هنوز   اما   گرفتیم،   هاعنوان  این

 خراسان رضوی(. - 5است« )کارشناس ستادی، کد  

به رابط  )معلم  رابط  متخصص  نیروی  در  کمبود  ویژه 

به و  دبیرستان(  رابط  دوره  معلمان  برخی  کارگیری 

بیکم یا  شخصی  تجربه  مسائل  حل  دلیل  )به  تجربه 

برنامه(   انعطاف بیشتر در  به  نیاز  یا  معلم مثل بیماری 

در کنار نبود تجهیزات و امکانات باعث تضعیف کیفیت  

شده است، برخی از روایت والدین به این موارد اشاره  

 کند:می
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لخته خون یک    دلیل امیرعلی یک سکته داشته و به  »

به   و  دارد  آلرژی  بدنش  امکانات    دلیلطرف  عدم 

مدرسه عادی و شرایط بدتری که امیرعلی پیدا کرده و  

امسال پرونده    است،وزن او خیلی زیاد شده و سنگین  

از مدرسه   را  استثنایی  عادی  او  به مدرسه  که  گرفتیم 

ها و مدیر در این سال رضایت دارم  از همه معلم  .ببریم

رابط معلم  از  از  فقط  اول  کلاس  رابط  معلم  بجز  اش 

نبودم  بقیه اصلاً رابط  راضی  در زمان حضوری  ... معلم 

می جلسه  دو  هفته  در  اول  کلاس  وقت    .آمددر 

میامیر  های اشکال  . گذاشتمی را  رابط    .گرفتعلی 

دوم   گفت:می  من   به  و   کردمی  صحبت   فقط    کلاس 

  بچه   پیش   دهم. اصلاً می  گیر  و   بالاست  من  توقع   سطح 

  به  هم   من  دید.  را  او  و  آمد  بار  یک   فقط  آمدنمی  من

  اول   بار  یک   رابط،   سوم  سال   و  کردم   اعتراض   مدرسه

من  مع  را  خودش  پیام   با  سال از  فقط  و  کرد  رفی 

امیر علی را می من    .خواستگزارش تکلیف پوشه کار 

  اعتراض   مدیر  به  سوم  کلاس   رابطه   معلم   مورد  در

 .تهران( -1« )مادر دانش آموز فراگیر، کد  .کردم

  هایساعت  در  تا  آمدمی  تلفیقی  بخش  به  »...معلم رابط

  پُر   را  اش کاری  ساعت  روز   سه  دو  بعدازظهر،  و  صبح 

  دیگرش   کارهای   به  بتواند  تا   بگیرد  مرخصی   بعد   و  کند 

  و   متخصص  نیروی  اگر  که   شود می  باعث  این.  برسد

  داشته   را  آن  تلفیقی  در  نتوانیم  ما   باشد،   هم  متعهد

 تهران(. 3باشیم« )کارشناس ستادی، کد  

  باید   رابط   معلم  شنیدیم  کنیم، نمی  دریافت   »خدماتی 

 خوزستان(. 2ندیدیم« )والدین، کد چیزی ما ولی بیاید

معلم   هم  و  )عادی(  پذیرا  معلم  از  هم  والدین  برخی 

گذاری و تلاش برای درک نیازها و  رابط به دلیل وقت

 حل مشکلات فرزندانشان ابراز رضایت کردند: 

بزرگمون  » دختر کوچکم    14دختر  و    . ساله  7سالشه 

  . مشکل زیاد دارند  .از نوزادی مشکلشان را فهمیدیمما  

می درس  عادی  مدرسه  تو  است  ،خواندمریم   .بهتر 

شد عادی  مدرسه  وارد  که  بزرگم  زبونش   ،دختر  هم 

بردم   کلاس  را  او  وقتی  از  ارتباطش.  هم  و  شد  بهتر 

آنها خوبه ولی معلمآموزش  است.  بهتر شده با  های  ها 

نمی همکاری  مثلاًما  جلومی  کنند  میز  را  مریم    گفتم 

بشنود  تا   بذار بعضی  . بهتر  حرف    هامعلم  لجبازند  که 

مریم ضعیف شد    ، کلاً از موقعی که کرونا آمد  .زنندنمی

معلم میو  ماسک  که  ما    :گفتمی  ،زدندها  سر  خیلی 

  ماسک  و  کنند می  رفتار   بد   من   با   و  زنند میداد  

با    شنوم.نمی  خوب  را  صدا  زنند،می رفتم  سال  اول 

کردممعلم صحبت  اعظمی.  ها  خانم  رابط    فقط  که 

بود، بود  تلفیقی  گذاشته  کلاس  برام  را    .مجانی  مریم 

  . کردایشان با او ریاضی و فارسی کار می  بردم خونهمی

... کشیدزحمت می  ی اومعلم تلفیقی بود که خیلی برا

شناسی  روان  .کندما را راهنمایی می  ، خانم خوبی است

ما    ،کندمی تو کارها کمک  باشیم  داشته  مثلاً مشکلی 

آسیبکندمی آموز  دانش  دو  شنوایی،  ....«)مادر  دیده 

 خراسان رضوی(.  5کد 

  ها وقت  بعضی   بود.  خوب  خیلی   خدا  بنده  »معلمشان

  کار   دخترم   با  حضوری  دو بار   هفته  رسیدم،نمی  من  که

مشکل می اگر   چیزی  تدریس   کرد.    حضوری   نبوده، 

 کرمان(. 20است« ) مادر، کد  بهتر باشد

مدرسه    هیهان»...   به  هفتم  کلاس  به  صدرا  امسال 

نکرد  ،رودیم نام  ثبت  کتاب  هنوز  مدرسه  .  میاما 

لکنت دارد و    .   داشته  یقیمعلم تلف  ی نرفته ول  یی استثنا

است ا  . درسش ضعیف  که مجاز  ن یدر    ی دو سال هم 

نخوانده است،  بوده ما    .درس  به  دارد و هم  هم لکنت 

با که  عاد  د یگفتند  مدرسه  سنجش    .برود  یبه  در 

مقدار  مشخص که  و    ف یضع  شیهاچشم  ی شد  بودند 

مشکل    یو حرکت  یاز نظر جسم  .هم داشت  یفعال شیب

او را  تا    م یندار  نهیدارد که هز  یدرمان به گفتار  از ین.  دارد

استثنا.  میببر مدرسه  مراجعه    یدرمان گفتار  یبرا   ییبه 

خوب  م یکرد خدمات  معلم  .  داشتند  یو  سوم  سال  از 

آمد و  یدو بار به مدرسه م   یک ی  یارابط داشتند و هفته

 خوزستان(.  11...« )مادر، کد دادیبه آنها درس م 

 گیری بحث و نتیجه

ارزشیابی  مطالعه،  این    معلمان   تدریس   کیفیت   هدف 

فراگیر به دلیل اهمیت آن در    آموزش   در  رابط   و   پذیرا

برو آموزش که  است  فراگیر  روش  اینپرورش  اساس، 
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  و   کمی  آمیخته  رویکرد  با  پیمایشی  -پژوهش توصیفی  

کیفی است. این پژوهش در سطحی گسترده و ملی در  

فرهنگی    5 حداکثری  پراکندگی  با  و  معرف  استان 

ظرفیت  -اجتماعی و  و  اقتصادی  آموزشی  های 

و  توان انجام گرفت  پشت  15بخشی    75  و  بانیمدرسه 

این    را یمدرسه پذ برای جمع  5در  ها  آوری دادهاستان 

های حاصل از پرسشنامه در بخش  انتخاب شدند. داده

والد که فرزندان با نیازهای ویژه در سه    1132کمیّ از  

و دوم داشتند، جمع اول  ابتدایی، متوسطه  آوری  دوره 

نیمه مصاحبه  کیفی،  بخش  در  و  با  ساختار  شد  یافته 

فراگیر   و  تلفیقی  آموزش  در  فرزندانشان  که  والدینی 

ند و کارشناسان ستادی )سنجش، مشاوره  حضور داشت

 و فراگیرسازی( انجام گرفت.  

نظر  یافته از  داد  نشان  کمیّ  بخش  از  حاصل  های 

نسبت  والدین، کیفیت تدریس معلمان رابط و پذیرا به

فاصله   مطلوب  و  قبول  قابل  با سطح  اما  است  مطلوب 

یافته این  مطالعه  دارد.  نتایج  با    زاده غلامحسینها 

است،  2014) شده  انجام  قبل  دهه  یک  حدود  که   )

مطالعه   است.  روشن  2014)  زادهغلامحسینهمسو   )

چند   هر  که  بهکرد  فراگیر  آموزش  یک  اجرای  عنوان 

دهه   اوایل  از  آموزشی  بر  80رویکرد  کشور  اساس  در 

به تعهد از آن   وشروع    جهانی  های نیاز جامعه و عمل 

تا پژوهش  زمان  این  شده فعالیت  زمان  انجام    هایی 

و    ، حالاین  با  است. موانع  با  رویکرد  این 

 بوده است. هایی همراه محدودیت

یافته میهمچنین  نشان  حاضر  پژوهش  که  های  دهد 

در  طور به پذیرا  و  رابط  معلمان  تدریس  کیفیت  کلی، 

دانش تحصیلی  مؤثر پیشرفت  فراگیر  و  تلفیقی  آموزان 

یافته با  مسئله  این  و  همکاران  بوده  و   زیدعلی  های 

پیشرفت  1399) پژوهش،  این  براساس  است.  همسو   )

دانش تدریس  تحصیلی  کیفیت  با  فراگیر  آموزان 

داری  معلمان و سبک مدیریت کلاسی آنها رابطه معنی

 دارد.  

  چهار   هر  دهد درهای دیگر این مطالعه نشان مییافته

)پذیرش  تدریس  کیفیت  مؤلفه   های انگیزه  و  معلمان 

انجام  ارزشیابی  معلمی،  روابط   تدریس،  و    تدریس 

  طور به  ابتدایی،  دوره   های نمره  میانگین  فردی(، بین

   بوده  بیشتر  دوم   و   اول  متوسطه   هایدوره  از   داریمعنی

  دوم،   و  اول  متوسطه  گروه  دو  هاینمره  بین  اما  است و

یافته  . ندارد  وجود   معناداری   تفاوت  تفسیر  های  در 

امر، داده این  به  سازد که  های کیفی روشن میمربوط 

به و  ابتدایی  دوره  در  رابط  معلمان  دوره  کمبود  ویژه 

برگزار و  دورهدبیرستان  و  نشدن  پیش  آموزشی  های 

به و  معلمان  برای  خدمت  دبیران  ضمن  متوسطه  ویژه 

می دوم  و  تدریس  اول  کیفیت  کاهش  باعث  تواند 

دانش به  دبیران  و  ویژه  معلمان  نیازهای  دارای  آموزان 

به   دوم  و  اول  متوسطه  دوره  دبیران  طرفی  از  باشد. 

ای که تدریس  دلیل تخصص در حوزه موضوعی رشته

آموزشمی و  پداگوژی  دانش  با  ویژه  وکنند  پرورش 

وسایل   و  مدارس  امکانات  کمبود  هستند.  آشنا  کمتر 

کمک آموزشی باعث شده است تا بر کیفیت تدریس و  

آموزان تلفیقی و فراگیر اثر بگذارد.  ارتباط آنها با دانش

یافته یافتهاین  با  )های  ها  ارینا  و  (  2022باهدانویچ 

مهارت  همسو است که نشان داد از نظر والدین روسی،  

ومعلم به تدبهبود    یبرا  آنها   یکاف  یآمادگ   ان    ریس 

بادانش ویژه  آموزان  ولی  ،  نیازهای  دارد  کلیدی  نقش 

یافته والدین،  مشارکت  بخش  با  در  مطالعه  این  های 

( ارینا  و  باهدانویچ  و  2022مطالعه  ندارد  همخوانی   )

به   والدوالدین    ی ضرورای  مؤلفهعنوان  به  نیمشارکت 

و    یبرا اشاره  آموزش  پیشرفت کیفیت تدریس  فراگیر 

 اند.نکرده

یافته با  همچنین  مطالعه  این  کیفی  و  کمی  های 

اسلوویکیافته مطالعه  همکاران   های  که  2021)  و   )

فعالیت برگزاری  اثربخشی  مانند  آموزشی  های 

دورهکارگاه یا  سمینارها  تخصصی،  یادگیری  های  های 

خدمات  طولانی ارائه  همچنین  و  معلمان  برای  مدت 

شناختی  های روشای، مشاورهای، نظارت حرفهمشاوره

به شیوهاشتراکیا  و  گذاری  معلمان  مؤثر  تدریس  های 

فراگیر   آموزش  و  تدریس  کیفیت  بهبود  در  را  مدارس 

 اند، همسو است.  در جمهوری چک نشان داده
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های مطالعه پرهون و های پژوهش حاضر با یافتهیافته

( معلمان  2012همکاران  آموزشی  نیازسنجی  به  که   )

پرداخته فراگیر  آموزش  نظام  در  رابط  و  اند،  پذیرا 

عملکرد   ناکافی،  دانش  با  ارتباط  در  و  دارد  شباهت 

به کسب آگاهی و   نیاز معلمان پذیرا و رابط  ضعیف و 

همچنین   است.  همسو  آنها،  عملکرد  سطح  ارتقای 

آموزان استثنایی و طرح  نگرش معلمان نسبت به دانش

جهت    –تلفیقی   در  مهمی  مسئله  خود  که  فراگیر 

بین معلم  روابط  در  –فردی  و  کیفیت  شاگردی  نهایت 

دهد بیشتر معلمان پذیرا و  باشد، نشان میتدریس می

این  رابط   و  داشته  مثبت  نگرش  طرح،  این  به  نسبت 

یافته با  همکارانمسئله  و  پرهون  (،  2012)  35های 

( همکاران  و  پترسون،  (،  2022اپوکو  بایلی،  دورجی، 

  37کویینی، دسایی و شارما (،  2021)  ،  36گراهام و میلر

( که نگرش مثبت را در این مسئله امری مهم  2020)

 دانند ، همسو است.می

شود  های این طرح پژوهشی پیشنهاد میاساس یافتهبر 

که در سطح کلان نسبت به تخصیص بودجه و اعتبار  

لازم برای تربیت معلمان رابط متخصص و رفع کمبود  

برنامه و  شود  اقدام  دانشگاهمعلم  درسی  های  های 

نیازهای   شناخت  حوزه  در  معلم  و  دبیر  تربیت 

آموزشدانش و  استثنایی  فراگیر  وآموزان  پرورش 

اطلاعات لازم را در اختیار متقاضیان دبیری و معلمی  

و   آموزش  درسی  عنوان  حاضر  حال  در  دهد.  قرار 

درسی   برنامه  در  واحد(  دو  ارزش  )به  فراگیر  پرورش 

ارائه   فرهنگیان  دانشگاه  ابتدایی  آموزش  دانشجویان 

آشنا شوند ولی  می این حوزه  با  عادی  تا معلمان  شود 

به واحد  دو  تجهیز  این  برای  را  لازم  کفایت  تنهایی 

به مهارت آینده  برای  ها و شایستگیمعلمان  های لازم 

دانش نیازهای  با  تأمین  ندارد.  فراگیر  و  تلفیقی  آموزان 

یافته به  است،  توجه  لازم  مطالعه  این  کیفی  های 

آموزش آموزشوسازمان  و  استثنایی  پرورش  وپرورش 

تعامل گستردهعادی،  بتوانند  های  تا  داشته  تری 

در  دوره را  و مؤثری  آموزشی ضمن خدمت مفید  های 

آموزشی  مباحث  با  دانش  -ارتباط  آموزان  ارتباطی 

کنند.   برگزار  رابط  و  پذیرا  معلمان  برای  فراگیر، 

توصیه می این جلسههمچنین  بهشود  پیاپی  ها  صورت 

دانش این  مختلف  نیازهای  به  توجه  با  آموزان،  و 

ها  دادن کتابسازی شود. در ادامه در اختیار قرارآماده

دانش با  ارتباط  در  مناسب  آموزشی  محتوای  آموزان و 

تلفیقی و فراگیر با توجه به نیازهای جسمی، روحی و  

می  آموزشی آنها  آنها  تدریس  کیفیت  افزایش  بر  تواند 

همان باشد.  داشته  مثبت  و  تأثیر  غلامی  که  طور 

( ضمن  1394همکاران  دوره  گذراندن  معتقدند،   )

روان رشته  در  تحصیل  و  کودکان  خدمت  شناسی 

می را  استثنایی  رابط  و  پذیرا  معلمان  شناخت  تواند 

 نسبت به دانش آموزان تلفیقی افزایش دهد. 

می پیشنهاد  ادامه  آموزشدر  سازمان  پرورش  وشود 

در الکترونیکی  آموزشی  محتوای    با   ارتباط  استثنایی، 

و  آموزاندانش فراگیر  و    تلفیقی،  امکانات  همچنین 

کتاب مانند  مناسب  آموزشی  خط  های  وسایل  درشت 

و... را در زمان مناسب در اختیار معلمان پذیرا و رابط  

 قرار داده تا در فرایند تدریس استفاده کنند.
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