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 دهكيچ
نار ك يبر چگونگ يار مهميبس تأثير اي مقابلهد انتخاب نوع راهبرهدف: 

ــا اســترس دارد و در ا ــآمــدن ب ــه  ياديــن انتخــاب، عوامــل زي از جمل
 نقـش  يق بررس ـي ـن تحقي ـل است. هـدف ا يي دختيشخص هاي ويژگي
مـادران   مـورد اسـتفاده   اي مقابلـه  يراهبردها در يتيشخص هاي ويژگي

 يوع همبسـتگ از نه كن پژوهش ي: در اروشان داراي اتيسم بود. كودك
ننـدگان  ك ن مراجعـه يشتند از بداراي اتيسم دا كودكه كمادر  56بود، 

 در شـهر اصـفهان   سـم يان اتك ـودك آموزشـي -يتيحمـا  هاي سسهؤم به
 هـاي  نامـه  پرسـش و بـه  شدند انتخاب  دردسترس يريگ صورت نمونه به

بـا   ها دادهپاسخ دادند.  اي مقابله يراهبردها و نئو يتيشخص هاي ويژگي
ون گـام بـه   يل رگرس ـي ـرسون و تحليپ يهمبستگهاي  روشستفاده از ا

 يتيشخص ـ يژگ ـيو :هـا  يافتـه ل قرار گرفـت.  يه و تحليگام مورد تجز
اجتنـاب  -زي ـفاصـله گـرفتن و گر   اي مقابلـه با راهبـرد   رنجورخويي روان
 و يمنف ـ اي مجـدد مثبـت رابطـه    يابي ـمثبت و معنادار و با ارز اي رابطه

 اي اجتنـاب رابطـه   -زيبا گر ،و با وجدان بودن ييرامعنادار داشت. برونگ
و معنـادار داشـتند. برونگرايـي و دلپـذير بـودن رابطـه مثبـت        و  يمنف

مجدد مثبت داشـتند. بـا    يابيو ارز يت اجتماعيبا طلب حما يمعنادار
 يزي ـر با حـل مسـائل برنامـه    يوجدان بودن نيز رابطه مثبت و معنادار

ت. در تحليـل رگرسـيون انجـام شـده     مجدد مثبت داش يابيشده و ارز
فاصله گـرفتن و   اي مقابلهمعنادار راهبردهاي  بين پيش رنجورخويي روان
اجتناب بود. راهبرد طلب حمايت اجتماعي از طريق دلپذير بودن -گريز

و  بــودن باوجــدانو راهبــرد ارزيــابي مجــدد مثبــت نيــز توســط      
 ـگ جـه ينت تبيين شـدند.  رنجورخويي روان ع راهبـرد  : انتخـاب نـو  يري

در معرض اسـترس  رابطه دارد و افراد  يتيشخص هاي ويژگيبا  اي مقابله
اتيسـم بايـد بـراي اتخـاذ كارآمـدترين       يدارا انكودك بالا مانند والدين

 هـاي  آمـوزش شخصـيتي خـود    هاي ويژگيمتناسب با  اي مقابلهراهبرد 
 لازم را دريافت نمايند.  

 
 
 

ان اتيسـم،  ك ـودك، مـادران  اي مقابلـه  يراهبردهـا  :ي كليـدي ها واژه
 يتيشخص هاي ويژگي
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Abstract 
Objective: The type of coping strategies has an 
important influence on how to cope with stress. 
Various factors contributes to the choice of coping 
strategies, such as personality traits. The aim of this 
study was to investigate the role of personality traits 
in coping strategies used by mothers of children 
with autism. Method: For this purpose, a 
correlation design was used, in which 56 mothers of 
children with autism were recruited based on a 
convenience sampling approach from teaching- 
supporting institutions in Isfahan. The sample 
members completed NEO personality traits and 
coping strategies questionnaires. Data analyzed 
using Pearson correlation coefficient test, and also 
step by step regression analysis was used. Results: 
The personality traits of neuroticism had a 
statistically significant positive correlation with 
escape-avoidance, distancing coping strategies and 
on the other hand, it had negative significant 
correlation with positive reappraisal. Extraversion 
and conscientiousness had significant negative 
relationship with escape-avoidance coping style. 
The relationship of extraversion and agreeableness 
with seeking social support and positive reappraisal 
was positive and significant. Relationship of 
conscientiousness with planned problem solving 
and positive reappraisal were significant too. 
Regression analysis indicated that neuroticism was 
a significant predictor of coping strategies of 
distancing and escape-avoidance. Coping strategy 
of seeking social support was predicted by 
agreeableness and positive reappraisal was 
predicted by conscientiousness and neuroticism. 
Conclusion: Adoption of coping strategies and 
personality traits are correlated and individuals at 
risk of high sources of stress such as mothers of 
children with autism should be trained to adopt 
efficacious coping strategies in accordance with 
their personality traits. 
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 مقدمه
ه كسم است يات فيت طاز اختلالات رشد، اختلالا يكي

آمـاري  ويرايش پنجم راهنماي تشخيصـي و   بر اساس
ــي،  اخــتلال ــمشخصــات آن شــامل تخرهــاي روان ب ي

ــ، تخريت تعامــل اجتمــاعيــفكي ــاط و انجــام ي ب ارتب
ن ي ـوع ايزان ش ـي ـ. ماسـت  يو قـالب  يراركت يرفتارها

تخمـين   % 1 تقريبـاً در آمريكا و ساير كشـورها  اختلال 
چهـار تـا   آن در پسران  ابتلا به ه شده است و ميزاندز

پزشـكي   ست (انجمن روانپنج برابر بيشتر از دختران ا
 ـ ،)1394 آمريكا، ن دختـران بـالاتر   ياما شدت آن در ب

بـه گـزارش پايگـاه     .)1390،كو سـادو  ك(سادو است
هاي بنيـادي ايـران (بنيـان) شـيوع      رساني سلول اطلاع

درصد يعني نزديـك   86/0اين اختلال در ايران حدود 
و  اي حاشـيه  هـاي  اسـتان به نرخ شيوع جهـاني اسـت.   

هـاي   ردار مبتلايان كمتري نسبت به استانكمتر برخو
و مركـزي دارنـد. ميـزان ايـن اخـتلال در       يافته توسعه

تهران و شهرهاي پرجمعيت و صـنعتي از همـه نقـاط    
، 1995( دگاه بـرونفن برنـر  يطبق دكشور بيشتر است. 

ــورابرك،  1997 ــه نقــل از ل ــدگيمحــ) 1386ب  يط زن
همواره  ،طاتو ارتبادادها يرو ،افرادمشتمل بر  ها انسان

 عنـوان  بهرات يين تغيدام از اك. هر ر استييدر حال تغ
رفتار افـراد   ،دنبال آن و بهافراد را  ي، زندگينقطه عطف

 .دهـد  ميقرار  تأثيرر تحت يين تغيط را در جهت ايمح
 يـك  ط و افـراد ين مح ـيب )1995( برونفن برنر به نظر
 يرتـأث گر يديك ـبـر  ه ك ه وجود دارديدوسو كاملاً ارتباط

در ســطح درون ن اســت كــممرات ييــتغ .گذارنــد مــي
ا در سـطح اجتمـاع   يخانواده و  نيا در سطح بيخانواده 
 ـا هك ـنيفتد. با توجه بـه ا ياتفاق ب رات در چـه  يي ـن تغي
 يت زنـدگ ي ـفكيدر  ياتتـأثير  ،فتـد ا يم ـاتفاق  يسطح

در  يرات اساســييــاز تغ يكــي افـراد دارد. تولــد فرزنــد 
 رفتـار  تواند ميه ك رود مي شمار به درون خانواده طيمح

ل يبه دل. الشعاع قرار دهد افراد را تحت يط زندگيو مح
د بـا  ي ـر در ساختار خانواده و اضافه شدن عضو جدييتغ
 يبـرا  كودكتولد  معمولاًد، يجد هاي خواستهازها و ين

ه ك ـن متوجـه شـوند   ياگـر والـد  . زاست استرسن يوالد
اسـت   يارديپاا اختلالات يلات و كشان دچار مشكودك
بيشـتري   خواهد بود، استرس اور يه تمام عمر دامنگك
ــد   را ــدا وال ــرد. در ابت ــد ك ــه خواهن ــودكن يتجرب ان ك

ار، خشـم،  ك ـبا انان داراي اتيسم كودكمانند  دار مشكل
ن ي ـه اك ـ دهنـد  مـي  واكـنش نشـان   يترس و افسردگ

تبـديل  در طـول زمـان بـه اسـترس مـزمن       هـا  حالت
ان ك ـودكن يوالـد  دهنـد  مـي . مطالعات نشـان  شود مي

را در  يادي ـداراي اتيسم، استرس، اضـطراب و تـنش ز  
، ياجتمـاع  هـاي  زمينـه مختلـف از جملـه    هـاي  زمينه
وود، گيـالو   ،موريكنند (س يتجربه م يو شناخت يرفتار

؛ 2012، ؛ مواود2009 ،ديل و باي؛ مانس2013 ،و جيلت
). 2014، ؛ نف و فاسـو 2009 ،سيوينر و ديپ ،انكاسك

) 2011( ، رزنـدس و اسـكارپا  قـات دبـرا  يقبر اساس تح
ل است: عدم ياد دخيدر تجربه استرس زعامل ن يچند

ان داراي اتيسم، وجود كودكاز  كو در يشناخت، آگاه
 ايـن كودكـان و  پرخاشگرانه نسبت بـه   يرفتار اجتماع

و فهـم.   كل فقـدان در ي ـبـه دل  آنهااز  يزارياحساس ب
ان كودكن نشان داد مادرا يقيتحق ي) ط2011( كتراب

 ـ  يتمنديداراي اتيسم رضا را  ينييپـا  يو سـلامت روان
 فعـال  بـيش ان ك ـودكان سالم و كودكنسبت به مادران 

تفاوت معنادار اين ، اما در مورد پدران داشتند توجه كم
) 2005( نگاليق گاپتـا و س ـ يجه در تحقين نتينبود. ا

آمـده اسـت. براسـاس پـژوهش گاپتـا و       دسـت  بـه ز ين
و در  % 70زان استرس در مـادران  ي) م2005نگال (يس

 هـا  يافتـه ن ي ـگزارش شـد. بـا توجـه بـه ا     % 40پدران 
 يشـتر يداراي اتيسم استرس ب انكودكمادران  احتمالاً

در تبيـين اسـترس    .كننـد  مـي نسبت به پدران تجربه 
به مسئوليت و درگيـري عـاطفي    توان ميبالاي مادران 

. بيشتر مـادران نسـبت بـه كودكانشـان اشـاره داشـت      
سـاعات بيشـتري را بـا فرزنـدان خـود       معمولاًمادران 

 هـاي  ويژگـي هايي كه بـه علـت    و دشواري گذرانند مي
ــادر  ــان در رابطــه م ــن كودك ــودك و در  -خــاص اي ك

فشار بسـيار بـالايي    آيد ميوجود  مراقبت و تربيت او به
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بـه   بعضـاً . از سـوي ديگـر مـادران    كند ميبر آنها وارد 
هـاي لازم در   افـت آمـوزش  دليل ناآگاهي يـا عـدم دري  

مناسب برخورد با ايـن كودكـان بـا     هاي شيوهخصوص 
رفتارهــاي نادرســت خــود، فرزندانشــان را در شــرايط 

كه منجر به واكنش متقابـل   دهند ميقرار  زايي استرس
از  اي چرخــهدر نتيجــه و  شــود مــياز جانــب كــودك 

كـه هـر دو نفـر در آن     شـود  ميايجاد  زا تنشتعاملات 
را تجربـه   مزمن و شديدي هاي استرسو تند اف ميگير 

 خواهند كرد.
در انجـام   يسـع  زا استرسط يدر شراها  همه انسان

ش ياهش استرس و افـزا كه باعث كدارند  هايي فعاليت
ها و  ن روشيشود. به مجموعه ا شان دفاعي هاي مهارت
نو، ي(ساراف شود ميگفته  اي مقابله ي، راهبردهاها تلاش
و  هـا  تلاشبه  اي مقابله ي، راهبردهاي). به عبارت1998

 يه بـرا ك شود ميگفته  يو رفتار يشناخت هاي كوشش
 ـ يرون ـيط بيت شـرا يريمد صـورت   زا اسـترس  يو درون
 ـ  گيـرد  مي ا بـه حـداقل   ي ـن بـردن و  يو هـدف آن از ب

، خـواه  وطـن ، شايه اكبرياسترس است (زان يمرساندن 
ــديان  ــاخرزي و احم ــوري ب ــر، تيم ــ). ا1392 ،زرگ ن ي

: شـوند  ميم يتقس يلكها و راهبردها به دو دسته  روش
اس ي ـرمقيبـا چهـار ز   مـدار  مسئله اي مقابله هايراهبرد

 ـ، ارزپـذيري  مسـئوليت ، يت اجتمـاع ي ـطلب حما  يابي
ــائل   ــل مس ــت و ح ــدد مثب ــهمج ــزي برنام ــده ري و  ش

اس ي ـرمقيبـا چهـار ز   مدار هيجان اي مقابله هايراهبرد
-زي ـگر و يرلنتكم، فاصله گـرفتن، خـود  يمقابله مستق

منطـق،   ،مـدار  مسـئله اجتناب. مبنـا و اسـاس مقابلـه    
رد اسـت در  ك ـو عمل ها هيجانار، كت افيرينترل و مدك

مبنـا و اسـاس مقابلـه،     مدار هيجانه در مقابله ك يحال
ق يتحق يك) در 2008نگرام (يو ا يجانات است. پاتيه

جـه  ين انجام شد، نتيگروه از والد 93 رويه كماهه  سه
و خلـق   يه استرس بـالا موجـب خلـق منف ـ   كگرفتند 

 مــدار هيجــان يموجــب اســتفاده از راهبردهــا يمنفــ
ن موجب خلق مثبت و يين استرس پايهمچن ؛شود مي

 مـدار  مسـئله  يخلق مثبت موجب استفاده از راهبردها

 انكودكن يوالد يافته خلق منفين ي. براساس اشود مي
 اي ابلـه مقداراي اتيسم، آنان را بـه اسـتفاده از راهبـرد    

 ن راهبرديشتر از ايان بـو آن دهد ميسوق  مدار هيجان
 .كنند مياستفاده 

ار مهـم  يخلـق، عامـل بس ـ   ياحتمـال  تأثيرعلاوه بر 
 تـأثير  اي مقابلـه ه در انتخـاب نـوع راهبـرد    ك ـديگري 

ــ ــيدارد،  يمهم ــاي ويژگ ــ ه ــت.   يتيشخص ــراد اس اف
ــ ــت از تريشخص ــكي ــايب خصوص ــفات متم ز يات و ص

ــه مجموعــه مشخصــ هكــل شــده اســت كيتشــ از  يب
اشـاره  ار، احساس، نگـرش و رفتـار   كمانند اف ها ويژگي

ــس ــار و    دارد (م ــاوين كوم ــاراثي، ن ــورثي، بارثاس ، م
) 2008( كــري مــك). كاســتا و 2011، مدهاســودهان

 ياصـل  يتيشخص ـ يژگ ـيالـب پـنج و  قت را در يشخص
ر ي، دلپـذ پـذيري  انعطـاف ، يي، برونگرارنجورخويي روان

ــا وجــدان  . افــراد انــد كــردهف يبــودن توصــبــودن و ب
ش يگـرا  وداشـته   يخلـق منف ـ  معمـولاً  رنجورخو روان

دارند. افـراد برونگـرا    يجانات منفيبه تجربه ه يشتريب
هســتند. افــراد   يگــرم، فعــال و معاشــرت   يافــراد
او و منعطـف  ك ـنجك، پـذير  تجربـه  يافـراد  پذير انعطاف

ر بـودن را  يدلپـذ  يتيشخص يژگيه وك يهستند. افراد
هسـتند و   ريا بيو  دوست نوع، بين خوش يد، افراددارن

نتـرل  ك يخـوب  خـود را بـه   يمعمولاً قدرت پرخاشـگر 
 بـودن  باوجـدان  يتيشخص ـ يژگيه وك ي. افرادكنند مي

ــراد   ــت اف ــته اس ــان برجس ــئوليت يدر آن ــذير مس ، پ
و  يانيآشــت يو مــنظم هســتند (فتحــ شــناس وظيفــه

 انـد  دادهاز مطالعـات نشـان    ياري). بس1388 داستاني،
 يت و نــوع راهبردهــايشخصــ هــاي ويژگــين يه بــكــ

؛ 2015و لو،  ي(چا وجود دارد يمكرابطه مح اي مقابله
 ،ي؛ رسـتم 2015، تودارژيك، كمپبل و شـاو  ،اكسكجان

و  مجـد  اميري ،ي؛ جعفر1392 ،احدي و چراغعلي گل
؛ 1393 ،، غفوري و جلالـي يدي؛ ص1391 ،اسفندياري

) 2015و لــو ( ي). چــا1391 ،يو بوســتان نــژاد بســاك
 يتيشخص ـ هـاي  ويژگـي بـا   يه افـراد ك ـنشان دادنـد  

شـتر از  يو قاطع بـودن ب  يي، برونگرايلي، تحليگشودگ
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ــرد  ــهراهب ــدار مســئله اي مقابل ــياســتفاده  م ــد م . كنن
بالا  ييه برونگراك يه افرادكن آنها نشان دادند يهمچن

 اي مقابلـه شتر از راهبـرد  يداشتند ب ينييپا يو گشودگ
ــحما ــاعت اجتي ــراد يم ــ يو اف ــيه شخصــك  يت خنث

 كردند مياستفاده  مدار هيجانشتر از راهبرد يداشتند ب
داشـتند   ييبـالا  يـي و برونگرا يه گشـودگ ك ـ يو افراد

ــطوح  ــركس ــه   يمت ــترس را تجرب ــياز اس ــد م . كردن
ــا و همكســكجان ــ) ن2015( ارانك ــه اي ــز ب جــه ين نتي
سـطوح   يفلج مغز مبتلا به انكودكه مادران كدنديرس
از  ييو سطوح بـالا كنند  ميتجربه  از استرس را ييبالا

و  نـژاد  بسـاك . دهند ميرا نشان  رنجورخويي روانابعاد 
ن ي) در تحقيق خود رابطه محكمي ب ـ1391( يبوستان
دسـت   به اي مقابله يو راهبردها يتيشخص هاي ويژگي

 پـذيري  توافق، ييبرونگرا يتيشخص هاي ويژگيآوردند. 
ــودگ ــا را   يو گش ــه ب ــه تجرب ــاب ــه يهبرده  اي مقابل

داشــتند در  يميرابطـه مسـتق   يو منطق ـ مـدار  مسـئله 
ــن  رنجورخــويي روان يژگــيه رابطــه وكــ يحــال ــا اي ب

بـا   رنجورخـويي  روانامـا رابطـه    ،بـود  يراهبردها منف ـ
ن يم بود. هم ـيمستق يو اجتناب مدار هيجانراهبردهاي 

ز يــ) ن1391( ارانكــو هم يق جعفــريــجــه در تحقينت
قـات  ياز تحق ياريقـات و بس ـ يتحقن ي ـدست آمـد. ا  به
 يمنف ـ هـاي  ويژگـي ه ك ـ يافـراد  انـد  دادهگر نشـان  يد

دارنــد معمــولاً از  رنجورخــويي روانماننــد  يتيشخصــ
ردن ك ـماننـد اجتنـاب    مـدار  هيجـان  اي مقابلـه راهبرد 

 يتيشخص ـ هـاي  ويژگيه ك يو افراد كنند مياستفاده 
ــد گشــودگ ــت مانن ــه،  يمثب ــه تجرب ــقب ــذيري تواف ، پ

از  معمـولاً و باوجدان بـودن را دارنـد    پذيري مسئوليت
مجـدد،   يابي ـمانند ارز مدار مسئله اي مقابله يراهبردها

ــذ  ــئله، پ ــل مس ــئوليح ــب حمايرش مس ــت و طل ت ي
 .كنند مياستفاده  ياجتماع

هـاي   و نتـايج پـژوهش   با توجه به آنچه گفته شـد 
انجام شده در خصوص بالاتر بودن ميـزان اسـترس در   

اراي اتيسـم در مقايسـه بـا پـدران،     مادران كودكـان د 
پـذيري بـالايي از اسـترس    تأثيرمشخص است كه آنها 

دارند و ناگزير براي مقابله بـا آن بايـد بـه راهبردهـاي     
هـا   نتايج پژوهشگر يد ياز سومتوسل شوند.  اي مقابله
كــه  انــد دادهپژوهشــي نشــان  هــاي نمونــهديگــر  روي

نتخـاب  از عوامل مهـم در ا  يكي يتيشخص هاي ويژگي
پـژوهش حاضـر    رو ايـن . از اسـت  اي مقابله يراهبردها

شخصـيتي مـادران    هـاي  ويژگـي درصدد برآمد نقـش  
ــه  ــان داراي اتيســم را در انتخــاب و ب ــارگيري  كودك ك

 آنها بررسي نمايد. اي مقابلهراهبردهاي 
 روش

 روش پژوهش حاضر از نوع همبستگي بود.
 گيري جامعه، نمونه و روش نمونه

مــادران  يشــامل تمــامايــن پــژوهش  يجامعــه آمــار
 -يز آموزش ـك ـاان داراي اتيسم تحت پوشـش مر كودك

ا و انجمـن  ي ـدر يياسـتثنا  سـم، يان اتكودك يتوانبخش
ســم اســتان اصــفهان در ســال يان اتكــودكت از يــحما

فراخواني بـراي شـركت در پـژوهش بـه      بودند. 1393
تحت پوشش اين مراكز فرستاده شـد و از   هاي خانواده

كه در هـر كـدام   ته شد در جلسه هماهنگي آنها خواس
نفــر از  64شــركت نماينــد.  شــد مــياز مراكـز برگــزار  

نفر از پدران در جلسه حاضر شدند و قبول  3مادران و 
كردند كه در پژوهش همكاري كنند. به علت كم بودن 
تعداد پدران، تصميم گرفته شد نمونـه پـژوهش فقـط    

ار يــدر اخت هــا نامــه پرســشمــادران باشــند. در ادامــه 
بـه   گوييپاسـخ  يقرار گرفت و چگونگ كنندگان شركت

ــ  ــ ؤس ــا توض ــه آنه ــز ب ــديالات ني ــان ح داده ش . از مي
مـورد اطلاعـات    8تكميـل شـده نيـز     هاي نامه پرسش

ناقصي ارائه كرده بودنـد كـه از تحليـل كنـار گذاشـته      
 % 28 نفـر از مــادران  56شـدند و در نهايـت اطلاعـات    

ــد دختــر و  ــد پســر،  % 72داراي فرزن  3/14داراي فرزن
و  ديـپلم  درصـد  2/48ا تحصيلات زير ديـپلم،  بدرصد 

) مـورد بررسـي   درصد با تحصـيلات دانشـگاهي   5/37
درصد از مـادران   1/82از اين تعداد نهايي قرار گرفت. 

درصـد از   9/58درصد شـاغل بودنـد.   17 /9و  دار خانه
سال  35درصد بالاي  1/41سال و  35افراد نمونه زير 
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در  همه فرزندان داراي اتيسم گروه نمونهداشتند. سن 
و تنها حمايت مقطع ابتدايي مشغول به تحصيل بودند 
ــن كودكــان،   ــراي خــانواده اي و  هــا آمــوزشموجــود ب

. كردنـد  ميبود كه از اين مراكز دريافت  هايي راهنمايي
ــه هــاي داده ــا اســتفاده از روش  ب ــده ب  هــاي دســت آم

 ون گـام بـه گـاميسل رگريرسون و تحلـيپ يهمبستگ
 ل قرار گرفت.يمورد تجزيه و تحل

 ابزار
 ـ هـاي  ويژگـي  نامـه  پرسش  ـا :نئـو  يتيشخص ن ي
تحـت   1985در سـال   كري مككاستا و  را نامه پرسش
ه بـه  ك ـكردند  يمعرف نئو يتيشخص نامه پرسشعنوان 

ــور  ــدازهمنظـ ــري انـ  ــ گيـ ــل شخصـ ــنج عامـ  يتيپـ
ر يلپـذ ، دپـذيري  انعطـاف ، يي، برونگرارنجورخويي روان

شـده   ي) طراحپذيري مسئوليت( بودن باوجدانبودن و 
هـا پاسـخ مـورد     يه آزمـودن كعبارت است  60و شامل 

 كــاملاً(از  اي درجــه 5 سايــمق يــكنظــر خــود را در 
. دامنـه نمـرات   كننـد  ميان يمخالفم) ب كاملاًموافقم تا 

 سـؤال  12اس شامل يو هر مق -48/0اس يهر مق يبرا
 كـري  مـك ن ابـزار را كاسـتا و   يا ييمحتوا يياست. روا

ــ1992( ــدنمود ي) بررســـ ــو پا نـــ آن را در  ييايـــ
 ر بودنيدلپذ، 78/0 يي، برونگرا90/0 رنجورخويي روان
ــودن  86/0 پــذيري ، انعطــاف76/0  90/0و باوجــدان ب

ب ياستا ضـر كو  كري مكردند. طبق گزارش كگزارش 
ن ي ـاسـت. ا  83/0تا  75/0 نامه پرسش يياعتبار بازآزما

) 1380( يفرش ـ يران توسـط گروس ـ يدر ا مهنا پرسش
 ـ  2000بـا حجـم    يا نمونـه  رويترجمه و  ن ينفـر از ب

 يهـا  دانشـگاه راز و يز، ش ـيتبر يها دانشگاهان يدانشجو
 ـا كيعلوم پزش ـ ب يضـر  هنجاريـابي شـد.  ن دو شـهر  ي

دسـت   بـه  87/0تـا   56/0ن يب يبعد اصل 5 يهمبستگ
 يصـل از عوامل ا يكرونباخ در هر ك يب آلفايضرا .آمد

ــرون، ييرنجورخـــو روان ــذ، يـــيگرا بـ ــودنيدلپـ ، ر بـ
، 86/0ب ي ـبـه ترت  بـودن  و بـا وجـدان   يريپـذ  انعطاف

ــه 87/0و  68/0، 56/0، 73/0 ــد. جهــت    ب دســت آم
ن يب ـ ين آزمون از همبسـتگ يا يياعتبار محتوا يبررس

 يابيـــو فـــرم ارز(اس)  يدو فـــرم گـــزارش شخصـــ
بـه   يثر همبستگكه حداكاستفاده شد  )آر( گر مشاهده

و حــداقل آن بــه  يــيگرا بــروندر عامــل  66/0زان يــم
 ـ يريپـذ  انعطـاف در عامل  45/0زان يم . دسـت آمـد   هب

 ).1380 ،مهريار و قاضي طباطبايي ،يفرش ي(گروس
را  نامه پرسشن ي: ااي مقابله ينامه راهبردها شپرس

و دامنـه  انـد   كـرده ه ي ـ) ته1988من (كلازاروس و فول
فـرد هنگـام مواجهـه بـا     ه ك ـ يار و اعمالكاز اف يعيوس
را  بـرد  مـي ار ك ـ بـه  يو درون يرونيب زاي استرسط يشرا

مـاده   66نامه مذكور  پرسش. دهد ميقرار  يابيمورد ارز
ل ي. تحلكند مي گيري اندازهرا  اي مقابلهروش  8دارد و 

 هـاي  مقياسه همه ك دهد مينشان  ها لفهؤمن يا يعامل
ــا ــون در دو خوشــه اصــل ي ــرد  ين آزم ــراهب  اي همقابل

م، فاصــله گــرفتن،  ي(مقابلــه مســتق  مــدار هيجــان
(طلــب  مــدار مســئلهاجتنــاب) و  -زيــ، گرينترلكخــود
ــذيري مســئوليت، يت اجتمــاعيــحما ، حــل مســائل پ

ــه ــزي برنام ــرار    ري ــت) ق ــدد مثب ــابي مج ــده و ارزي ش
اجـرا   يت زمانيبدون محدود نامه پرسشن ي. اگيرند مي

ت يموقعتا ضمن تجسم  شود ميخواسته  يو از آزمودن
نـه  ي، بـا توجـه بـه چهـار گز    نامـه  پرسـش در  شده بيان

اوقــات اســتفاده  ي، بعضــام نبــردهار كــ (بــه يشــنهاديپ
 ياديزان زي، به مام كردهاز آن استفاده  معمولاً، ام كرده

پاسـخ   نامـه  پرسـش ت سؤالا) به ام كردهاز آن استفاده 
هـر   يرا برا 79/0تا  66/0 يدهند. لازاروس ثبات درون

ــك ــاي روشاز  ي ــرو ه ــزارش  يياروي ــگ ــت. ك رده اس
، پوشـنه و  دماوندي رجبيبه نقل از  ؛1383( يخداداد

ب اعتبـار  ي) در پژوهش خـود ضـر  1388غباري بناب، 
 دست آورد.   به 84/0ل آزمون را ك

 ها يافته
اي شخصيتي بـا راهبرده ـ  هاي ويژگي نتايج همبستگي

 آورده شده است. 1در جدول  اي مقابله
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 اي مقابله يو راهبردها يتيشخص هاي ويژگي يرسون برايپ يج آزمون همبستگيتان .1 جدول
 مقابله يراهبردها
 

 هاي ويژگي
 تيشخص

 مدار مسئلهمقابله  مدار هيجانمقابله 

ت يطلب حما اجتناب -زيگر ينترلكخود فاصله گرفتن ميمقابله مستق
 ياجتماع

رش يپذ
 تيمسئول

حل مسائل برنامه 
 شده ريزي

مجدد  يابيارز
 مثبت

 -477/0** -210/0 053/0 316/0 497/0** -160/0 360/0** -116/0 رنجورخويي روان
 302/0* 104/0 004/0 273/0* -422/0** -091/0 195/0 238/0 ييبرونگرا
 110/0 -087/0 31/0 -070/0 -034/0 -022/0 -171/0 087/0 پذيري انعطاف
 331/0* 166/0 097/0 494/0** -235/0 185/0 181/0 -122/0 يريدلپذ

 485/0** 329/0* 095/0 283/0 -322/0* 200/0 144/0 -127/0 باوجدان بودن
P≤ 0/05      *P≤ 0/01             ** 

 يتيشخص ـ يژگ ـي، و1جـدول   هـاي  دادهبر اساس 
فاصـله گـرفتن و    اي مقابلـه با راهبرد  رنجورخويي روان

مجدد  يابياجتناب رابطه مثبت و معنادار و با ارز-زيگر
 داشـت.  01/0و معنادار در سـطح   يمثبت رابطه منف

و معنادار و بـا   ياجتناب رابطه منف -زيبا گر ييبرونگرا
مجدد مثبـت رابطـه    يابيو ارز يت اجتماعيطلب حما

ر بودن يدلپذ يتيشخص يژگيمثبت و معنادار داشت. و
مجدد مثبت رابطه  يابيو ارز يت اجتماعيبا طلب حما

داشت. با وجـدان بـودن نيـز رابطـه      يرمثبت و معنادا
 ـبـا گر  يو معنادار يمنف اجتنـاب و رابطـه مثبـت    -ز ي

 يابي ـو ارز شـده  ريـزي  برنامـه معناداري با حل مسـائل  
 مجدد مثبت داشت.

ــراي بررســي نقــش  شخصــيتي در  هــاي ويژگــيب
مـورد اسـتفاده مـادران كودكـان      اي مقابلهراهبردهاي 

به گـام اسـتفاده   داراي اتيسم از تحليل رگرسيون گام 
 آورده شده است. 2شد كه نتايج آن در جدول 

، دهـد  مـي نشـان   2جدول  هاي دادهه كگونه  همان
ــاز وار % 13 رنجورخــويي روان ــهانس راهبــرد ي  اي مقابل

ــاز وار % 24فاصــله گــرفتن و  ــهانس راهبــرد ي  اي مقابل
 يتيشخص ـ يژگ ـي. وكنـد  مـي ن يـي اجتناب را تب-زيگر

طلـب   اي مقابلـه انس راهبـرد  يراز وا % 24بودن  ريدلپذ
انس ياز وار % 10و باوجدان بودن نيز  يت اجتماعيحما

ن يـي را تب شده ريزي برنامهحل مسائل  اي مقابلهراهبرد 
باوجــدان بــودن و    يتيشخصـ ـ يژگـ ـي. وكنــد  مــي 
معنادار راهبـرد   بيني پيش ييهم توانا رنجورخويي روان

ام مجــدد مثبــت را داشــتند. در گــ يابيــارز اي مقابلــه
بـا اضـافه    يو در گام بعـد  % 23نخست باوجدان بودن 

ــدن و ــيش ــ يژگ ــويي روان يتيشخص از  % 34 رنجورخ
   ردند.كن ييرا تب مثبت مجدد ارزيابيانس يوار

 يتيشخص هاي ويژگيبا توجه به متغير  اي مقابله يراهبردها گام به گامون يل رگرسيتحل .2جدول 
 R 2 T P Beta نيش بير پيمتغ گام كر ملايمتغ

 -36/0 006/0 837/2 13/0 رنجورخويي روان 1 فاصله گرفتن
 497/0 000 72/17 247/0 رنجورخويي روان 1 ز اجتنابيگر

 49/0 000 18/4 24/0 ر بودنيدلپذ 1 يت اجتماعيطلب حما
 329/0 013/0 561/2 108/0 باوجدان بودن 1 شده يزيحل مسائل برنامه ر

  مجدد مثبت يابيارز
1 

 315/0 000 056/4 234/0 ن بودنباوجدا

 
2 

 باوجدان بودن  
 رنجورخويي روان

343/0 044/3 
296/0 

005/0 361/0 
148/0- 

در ادامه افراد گـروه نمونـه بـا توجـه بـه وضـعيت       
در متغيرهاي پژوهش اشتغال، سطح تحصيلات و سن 

مورد مقايسـه قـرار گرفتنـد. نتـايج نشـان داد كـه در       

ــو  ــذير ب ــيتي دلپ ــي شخص ــا  ويژگ ــادران ب ــين م دن ب
تفـاوت  تحصيلات زيرديپلم، ديـپلم و بـالاتر از ديـپلم    

ــاداري  ــت معن ــود داش ــراد ) P≤0/05و  F=5/92(وج و اف
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ــن   ــالاتري در اي ــره ب داراي تحصــيلات دانشــگاهي نم
ويژگي نسبت بـه دو گـروه ديگـر داشـتند. همچنـين      

 tبا استفاده از آزمـون   دار خانهمقايسه مادران شاغل و 
تفــاوت معنــادار دو گــروه را در ويژگــي  مســتقل نيــز
ــيتي  ــافشخصـ ــذيري انعطـ ــان داد  پـ و  T=2/95(نشـ

P≤0/01   ــي ــن ويژگ ــاغل در اي ــادران ش ــانگين م ). مي
در مقايسـه  بـود.   دار خانـه شخصيتي بـالاتر از مـادران   

سـال و   35و بـالاي   35مادران در دو گروه سني زيـر  
ــر در    ــر و دخت ــم پس ــد اتيس ــادران داراي فرزن ــز م ني

شخصــيتي نيــز  هــاي ويژگــيو  اي مقابلــهبردهــاي راه
 تفاوت معناداري مشاهده نشد. 

 گيري نتيجهبحث و 
 ــ ــژوهش حاضــر بررس ــاي ويژگــي نقــش يهــدف پ  ه

ــا در يتيشخصــ ــه يراهبرده ــورد اســتفاده اي مقابل  م
ج يه نتـا كگونه  سم بود. همانيداراي ات انكودكمادران 

 يو راهبردهـا  يتيشخص ـ هـاي  ويژگـي ن ينشان داد ب ـ
سـو بـا    رابطه معناداري وجود داشت كـه هـم   اي قابلهم

ا و كس ـك؛ جان2015و لـو،   ي(چـا  يقات قبليج تحقينتا
 ي؛ جعفـر 1392 اران،كو هم ي؛ رستم2015، ارانكهم

؛ 1393 ،غفـوري و جلالـي   ،يدي؛ ص1391 اران،كو هم
ق نشـان  ين تحقي) است. ا1391 ،يو بوستان نژاد بساك

ــكــداد  ــين ويه ب و  رنجورخــويي روان يتيشخصــ يژگ
اجتنـاب  -زي ـفاصـله گـرفتن و گر   اي مقابلـه  هاي سبك

قـات و  ياز تحق ياريبس ـ وجـود دارد.  يرابطه معنـادار 
 ـيقـات آ يتحق مخصوصاًت، يات در مورد شخصيادب  كزن
ار يبس ـ رنجورخـو  روانه افـراد  ك اند داده) نشان 1985(

به تجربه خلـق و   ياديش زيهستند و گرا پذير تحريك
 معمـولاً د استرس و اضطراب دارنـد.  مانن يجان منفيه

 يو نابسـامان  يجـاد آشـفتگ  يسـبب ا  يكهر گونه محر
 ينش ـكن گـروه از افـراد وا  ي. اشود ميدر آنها  يشناخت

 يدادهاي ـدارنـد و در مقابـل رو   ييبالا ييو برپاهستند 
هسـتند. عـدم    پـذير  آسـيب ار يبس يزندگ زاي استرس

ــازمانده ــناخت يس ــتفاده از  يش ــانع از اس ــب م  مناس
مجـدد مثبـت    يابي ـماننـد ارز  مـدار  مسئله يراهبردها

 يق گـروه مـورد مطالعـه مـادران    ين تحقي. در اشود مي

سـم هـر روز   يات يدارا خاطر وجود فرزندان ه بهكبودند 
 يژگ ـيو ي. اگر مـادر كنند ميرا تحمل  يادياسترس ز

داشـته باشـد در مواجهـه بـا      ييبـالا  رنجورخويي روان
 ياز راهبردهـا وي استفاده ، احتمال زا استرست يموقع

 ار بالا خواهد بود. يبس يرانطباقيارآمد و غكنا
ــا ــين نشــان داد يــج تحقينت ــيه وكــق همچن  يژگ
 اي مقابلـــه يبرونگرايـــي بـــا راهبردهـــا يتيشخصـــ
ت ي ـمجدد مثبت و طلب حما يابيمانند ارز مدار مسئله
دارد. افـراد برونگـرا    يرابطه مثبت و معنادار ياجتماع

گران بـودن را  يه در جمع بودن و با دكهستند  يافراد
. دهنــد مــيح يتــرج ياجتنـاب  يو رفتارهــا ييبـه تنهــا 

ت ي ـهاي سخت و دشوار طالب حما در موقعيت معمولاً
 ،ن در سطح مغـز ييپا ييخاطر برپا هستند. به ياجتماع

جـان را دوسـت دارنـد    يو ه يـك ن گـروه افـراد تحر  يا
 ولاًمعمــ) و 1394 ،، الهــي، صــالحي و بيــاتياريــ(آقا

 ـ. وجود اكنند ميرا تجربه  يشتريجانات مثبت بيه ن ي
ن ي ـه در اك ـ يباعث شده افـراد  يتيشخص هاي ويژگي

شـتر از  يب زا اسـترس برجسته هستند در مواقـع   يژگيو
مجـدد   يابي ـمانند ارز مدار مسئله اي مقابله يراهبردها

 يننـد و بـرا  كاستفاده  يت اجتماعيمثبت و طلب حما
خواستن از  كمكگران بودن و يد لات، باكمقابله با مش
 ح دهند.يز و اجتناب از جمع ترجيآنان را به گر

ز هماننـد  ي ـبـودن ن  ريدلپـذ  يتيشخص ـ يژگ ـيدر و
گـران  ياسـت و بـا د   دوسـت  نـوع  اساساً، فرد ييبرونگرا

بـه ديگـران    كم ـك، مشتاق كند مي ياحساس همدرد
ن رابطه را بـا او دارنـد   يز هميبوده و معتقد است آنها ن

بـه   ين افرادي). چن1388 و داستاني، يانيآشت ي(فتح
 ـبالا از حما يل داشتن روابط اجتماعيدل  يت اجتمـاع ي

مثبـت   هـاي  هيجـان  معمولاًبيشتري نيز برخوردارند و 
جانات مثبـت  ين هي. وجود اكنند ميرا تجربه  يشتريب

بالا باعث  يت اجتماعيت حاصل از حمايو احساس امن
ان در ي ـز ماننـد برونگرا ي ـن گـروه از افـراد ن  ياشود  مي

مثـل   مـدار  مسـئله  ياز راهبردها زا استرس يتهايموقع
استفاده  يت اجتماعيمجدد مثبت و طلب حما يابيارز

 كنند.
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 بــودن باوجــدان يتيشخصــ يژگــيه از وكــ يافــراد
 يدر سـازمانده  ييبرخوردار هستند، قدرت بـالا  ييبالا

 يادگت و آمين گروه افراد قابليدارند. ا يو ذهن يرفتار
دارنـد، تـلاش    يزنـدگ  هـاي  موقعيت يابيدر ارز ييبالا
لات و كبـا مش ـ  معمولاًت در آنها بالاست و يموفق يبرا

. شوند نميد يناام يسادگ و به كنند ميمبارزه  ها سختي
. وجـود  كننـد  مـي و عمـل   گيرند ميم ياط تصميبا احت

ات مثبتــي آنهــا را آمــاده اســتفاده از ين خصوصــيچنــ
مجـدد   يابي ـمانند ارز مدار مسئله اي همقابلراهبردهاي 

ل احساس يدل ن گروه بهي. اكند ميمثبت و حل مسئله 
. بـه  داننـد  مـي بنـد  يت بالا، خود را متعهد و پايمسئول

مثـل   مـدار  هيجانل كمتر سراغ راهبردهاي ين دليهم
 .روند مياجتناب -گريز

برونفن برنـر، ارتبـاط    شناختي بومدگاه يبر اساس د
تولـد  ماننـد   يط ـيمح راتييتغن يب يبلو متقا دهيچيپ

 يار و سلامتك، برخوردها، افسم با رفتاريات يفرزند دارا
وجود  شان زندگيط يبا مح آنهان يو ارتباط بان ياطراف

ط درون خـانواده  ير در مح ـيين تغياگر ا خصوصاًدارد. 
وه برخورد يردها از جمله شكاركبر انواع  تواند ميباشد، 

ن اســت كــمم يياز ســواشــد. گــذار بتأثيرل كبــا مشــ
ط وارد عمـل  يفرد بر مح تأثير عنوان بهت افراد يشخص

ت بر يشخصبه اين ترتيب هم گذار باشد و تأثيرشده و 
بگـذارد و ماننـد    تأثيرت يط بر شخصيمحهم  ط ويمح

مقابله افـراد بـا    ةشيو ق نشان دادين تحقيج ايآنچه نتا
 .قرار دهد تأثيراسترس را تحت 

ــا  ــاس نت ــر اس ــتحق جيب ــر ي ــيق حاض ــاي ويژگ  ه
گذار بر اسـتفاده  تأثير يعامل )ي(عوامل فرد يتيشخص

هستند. هـر   )طيارتباط با مح( اي مقابله ياز راهبردها
افراد به سـمت بعـد مثبـت     يتيشخص هاي ويژگيچه 

ــورد اســتفاده ن  ــرد م ــپيوســتار باشــد، راهب ــت ي ز مثب
 يهـاي  ويژگـي ) خواهد بود. امـا  مدار مسئله(راهبردهاي 

، افـــراد را بـــه اســـتفاده از رنجورخـــويي رواننـــد مان
 .دهند مي) سوق مدار هيجان(راهبرد  يمنف يراهبردها

جـاد  يمثبـت باعـث ا   يتيشخص ـ هاي ويژگيت يدر نها

 يمنف ـ يتيشخص ـ هـاي  ويژگـي سالم و  يط زندگيمح
 .شود ميناسالم  يط زندگيجاد محيباعث ا

باعث  عدم همكاري پدران براي شركت در پژوهش
عـلاوه بـر   . شـد مقايسه پدران و مادران  ت درمحدودي

به دليل ناآگاهي از شدت  اين عدم ارائه اطلاعات كافي
هـم از  و  حمايتي -آموزشي مراكزاز سوي  اختلال هم

شـدت اخـتلال را    تأثيرنتوانيم شد  سببوالدين سوي 
بر راهبردهاي مورد استفاده مادران مورد بررسـي قـرار   

هي از شـدت اخـتلال   دهيم. از سوي ديگـر عـدم آگـا   
هـاي يكسـان بـه همـه      كودكان موجب ارائـه آمـوزش  

كـه همـين موضـوع     گـردد  مـي كودكان و والدين آنها 
در اثربخشي راهبردهاي مورد استفاده والـدين   احتمالاً

با فرزندان داراي اختلال اتيسم با شـدت بـالا و پـايين    
نچـه از نتـايج پـژوهش حاضـر اسـتفاده      آ. اسـت ثر ؤم

هاي فـردي والـدين در    داشتن به تفاوتتوجه  شود مي
 اي مقابلـه شخصيتي و آموزش راهبردهـاي   هاي ويژگي

ست تا بتوانند مقابلـه  ا ها به آنها متناسب با اين ويژگي
داشتن كـودك داراي   و شديد ثري با استرس مزمنؤم

مد نظـر قـرار دادن شـدت     مسلماًاتيسم داشته باشند. 
هـاي   خصوص روشهاي لازم در  اختلال و ارائه آموزش

درست برخورد و ارتباط بـا ايـن كودكـان بـه والـدين      
مورد فرزندانشان احساس راحتـي   باكمك خواهد كرد 
ــته   ــتري داش ــند بيش ــه  وباش ــدودي ب ــا ح ــورت  ت ص

ثر خواهد ؤزندگي آنها مكيفيت  يغيرمستقيم در ارتقا
 . بود

 منابع
مجموعــه تشخيصــي و آمــاري ). 1394مريكــا. (آانجمــن روانپزشــكي 

. )ترجمه يحيـي سـيدمحمدي  ( DSM Vختلالات رواني بر طبق ا
 تهران: انتشارات روان.

ــآقا ــ ، س.،ياري ــب.، و ، جيصــالح ،، ط.ياله ــأثير). 1394ات، م ح. (ي  ت
ابعاد  كننده تعديل: نقش يبر سرعت پردازش شناخت يحالات خلق

 .77-68، )2(17 ،يعلوم شناخت هاي تازهفصلنامه . يتيشخص
 ، و، ن.يبـاخرز  يمـور يت ،.يزرگـر،   ،، م.خـواه  وطـن  .،ي، شـايه  اكبري

 يتيشخصــ ـ هـــاي  ويژگـــي). رابطـــه  1392ان، ع. ( ياحمـــد
ــق)، رنجورخــويي روان( ــ، ناگوخــواهي هيجــان، تواف ــ يياي و  يخلق

ان دانشـگاه  ياد در دانشـجو ي ـبـه اعت  يبا آمـادگ  اي مقابله يهاكسب
 . 179-163، 33، يفصلنامه مطالعات اجتماعمشهد.  يفردوس
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ترجمه يحيـي  ( رشد: از لقاح تا كودكي شناسي روان). 1386ك، ل. (بر
 . تهران: انتشارات ارسباران.)سيدمحمدي

 هـاي  ويژگـي رابطـه   ي). بررس ـ1391( .ف، يبوسـتان  ، و، س.نژاد بساك
د يان دانشـگاه شـه  يدر دانشـجو  اي مقابله يبا راهبردها يتيشخص

 .407-399 ،)3(3، شاپور جندي يپژوهش -يفصلنامه علمچمران. 
 هاي ويژگي). رابطه 1391( ، ز.يارياسفند ، و، م.مجد اميري ،، ا.يجعفر

در پرسـتاران.   يبـا اسـترس شـغل    اي مقابلـه  يهاكو سب يتيشخص
 .44-33، )4(1، يت پرستاريريفصلنامه مد

). رابطـه  1388( ، ب.بنـاب  غبـاري  ، و.كپوشـنه،   ،، گ.دماوندي رجبي
ان با كودكن يدر والد اي قابلهم يو راهبردها يتيشخص هاي ويژگي
، ييان اسـتثنا ك ـودكطه يپژوهش در حسم. يگستره ات هاي اختلال

9)2( ،133-144  . 
ــي ، و، ح.ياحــد ،م. ، ا.يرســتم ــيش). 1392( ، ه.گــل چراغعل ــي پ  بين

 يتيشخص ـ هـاي  ويژگـي مقابله با اسـترس بـر اسـاس     يراهبردها
، ف مـواد سـوء مصـر   يادپژوهيفصلنامه اعت. كوابستگان مواد محر

7)26( ،111-126 . 
ترجمـه  ( كيخلاصـه روانپزش ـ ) 1390آ. (.، وكسـادو و  ،ج..، بكسادو

 انتشارات ارجمند. . تهران:)ين رضاعيفرز
 هــاي ويژگــي ي). بررســ1393ر. (.، ميجلالــ ، و، ا.يغفــور ،، م.يديصــ

، فـروش  تـن در سـه گـروه از زنـان     اي مقابله يهاكو سب يتيشخص
، )29(8، و سوء مصرف مـواد  يادپژوهيعتفصلنامه ا. يمعتاد و عاد

89-105 . 
. يشـناخت  روان هـاي  آزمون). 1388( .و داستاني، م .،، عيانيآشت يفتح

 تهران: انتشارات بعثت.
ــ، مهر، م.ت.فرشــي گروســي ــا ي، و قاضــه..ار، اي ). 1380( م.، ييطباطب

هـا و  يژگيل وي ـتحل ينئـو و بررس ـ  يتيد شخص ـياربرد آزمون جدك
علـوم  ران. ي ـا هـاي  دانشـگاه ان ين دانشـجو ين در بآ يساختار عامل

 .189-173، )39(11، الزهرا يانسان
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